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บทนำ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เพื ่อจัดทำขึ ้นเพื ่อใชเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ของหนวยงานในสังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
โดยไดพิจารณาถึงความเชื่อมโยงและสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ของประเทศไทย แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย และแผนปฏิบัติราชการสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ประกอบดวยเนื้อหา 3 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 
กลาวถึงโครงสราง บทบาท ภารกิจ และอำนาจหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย และกรอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สวนที ่ 2 สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ประกอบดวย 
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ยุทธศาสตร และแผนที่ความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และแผน 3 ระดับ และสวนที่ 3 โครงการ/งาน/
กิจกรรมของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยที่ดำเนินการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ในฐานะเปน
หนวยงานที่ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยและจังหวัด หวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติการดิจิทัลของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 จะเปนประโยชนในการบริหารจัดการ 
การกำกับ ติดตาม ประเมินผล และการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ตอไป 
  



   

2 | แผนปฏิบติัการดิจิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

บทที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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1.1 โครงสรางหนาที ่
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1.2 บทบาท ภารกิจ และอำนาจหนาที ่

(1) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในฐานะที่เปนหนวยงาน

รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลักจึงมีภารกิจและหนาที่ในการจัดหาสนับสนุนและ
บำรุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทำระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนที่มาติดตอราชการ พัฒนาทักษะบุคลากรดานดิจิทัล

รวมถึงการกำหนดทิศทางและนโยบายในการพัฒนาและยกระดับองคกรเพื่อรองรับความพรอมสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล  

(2) กลุ มงานอำนวยการ มีหนาที่บริหารจัดการงานธุรการ งานสารบรรณ งานบุคคล งานงบประมาณ  

งานการเงินและการบัญชี งานพัสดุและครุภัณฑ และงานดูแลสถานที่และยานพาหนะของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

(3) กลุมงานยุทธศาสตรสารสนเทศและการสื่อสาร มีหนาที่จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนบริหาร

ความเสี ่ยงของกระทรวงมหาดไทย สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
จัดทำรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองปฏิบัติราชการ (ตัวชี้วัดดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร) จัดทำคำของบประมาณในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ดำเนินการเก่ียวกับงานระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ มติคณะรัฐมนตรี คำสั่ง นโยบาย 
ขอสั ่งการและแนวทางปฏิบัติราชการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำหนาที่ฝายเลขานุการ

คณะกรรมการการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงมหาดไทย ทำหนาที ่ฝายเลขานุการ
ผู บร ิหารเทคโนโลยีระดับสูง และคณะกรรมการบริหารเทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื ่อสารของ
กระทรวงมหาดไทย และสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

(4) กลุ มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบงานสารสนเทศของสวนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย รวมทั้งปฏิบัติหนาที่เปน
ศูนยกลางประสานขอมูลดานสารสนเทศของหนวยงานภายในกระทรวงมหาดไทย ดูแลศูนยขอมูลเพื่อการ

บริหารและการวางแผนของกระทรวงมหาดไทย บริหารจัดการบำรุงรักษาระบบแมขายและระบบรักษาความ
ปลอดภัย ตลอดจนการใหบริการดานสารสนเทศดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ควบคุมดูแลและซอมบำรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอรและเครือขายผูบริหารของกระทรวงมหาดไทย และหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย สนับสนุนและใหคำปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำหนาที่ฝายเลขานุการ 
ในคณะกรรมการขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร รวมถึงประสาน สนับสนุน ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และการดำเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาหนวยงานสูการเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) 
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(5) กลุมงานโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศและการสื่อสาร มีหนาที่กำหนดรูปแบบการใชงานและ 
การเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศและการสื่อสาร ควบคุมการติดตั้งอุปกรณสื่อสารใหเปนไปตามแบบที่กำหนด 

จัดทำฐานขอมูลระบบโทรคมนาคมและอุปกรณสื่อสาร ควบคุมทะเบียนและเสนทางการใชงานเครือขาย
โทรคมนาคม บริหารจัดการเครือขายโทรคมนาคมใหกับทุกกระทรวงและกรม บริหารจัดการเครือขายเชื่อมตอ
สื่อสารทางภาพ เสียง และขอมูล (ANM:Access Network Management) บริหารจัดการระบบรักษาความ

ปลอดภัยเครือขาย (WAN Network Security) ควบคุม ตรวจสอบ ดูแลวงจรสือ่สัญญาณ วิเคราะหปญหาการ
เชื่อมโยงเครือขายสื่อสารทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคผานวงจรเชา รวมถึงติดตั้ง ตรวจซอม บำรุงรักษา
เครือขายโทรคมนาคม เครือขายโทรศัพทและโทรสาร เครือขายระบบไฟฟาและไฟฟาสำรอง และขายสื่อสัญญาณ 

นอกจากนี ้ยังมีหนาที ่ในการเชื ่อมโยงระบบสื ่อสารเพื ่อสนับสนุนภารกิจเฉพาะกิจของกระทรวงมหาดไทย  
และของรัฐบาล และจัดทำแผนโครงการปรับปรุงอุปกรณโทรคมนาคมในสวนที่รับผิดชอบ 

(6) กลุมงานเทคโนโลยีการสื่อสาร มีหนาทีส่นับสนุนระบบสื่อสารและอุปกรณสื่อสารทั้งหนวยงานภายใน

และภายนอกสังกัดกระทรวงมหาดไทยเพื่อใหการชวยเหลือประชาชนผูประสบภัยตาง ๆ รวมทั้งอำนวยการ
ทั่วไปทั ้งในกิจกรรมดานรัฐพิธี ราชพิธี วัฒนธรรม กีฬา สนับสนุนเครือขายและระบบปองกันและรักษา 
ความปลอดภัยใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในจังหวัด อำเภอชายแดน และ 5 จังหวัดภาคใต และควบคุม 

การถายทอดการประชุมระบบวีดิทัศนทางไกล (Video Conference) 

(7) กลุ มงานติดตามประเมินผลดานสารสนเทศและการสื ่อสาร มีหนาที่ต ิดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรดานสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงมหาดไทย และตามโครงการพัฒนา

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และกำกับตัวชี ้ว ัดของ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย รวมถึงจัดทำรายงานการติดตาม 
และประเมินผล  

(8) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขต 1 – 12 มีหนาที่เปนศูนยกลางการเชื่อมโยงเครือขาย

สารสนเทศและการสื่อสารที่เชื ่อมโยงระหวางสวนกลางกับจังหวัดและระหวางจังหวัดภายในขายรับผิดชอบ 
ติดตาม ประเมินผลและสนับสนุนเครื ่องมือ อุปกรณสารสนเทศและการสื ่อสาร ใหคำแนะนำปรึกษา  

และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานแกจังหวัดในขายรับผิดชอบ ใหบริการดานการรับ - สง
ขาวสาร ติดตั้ง ตรวจซอม บำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณแกสวนราชการตาง ๆ ดำเนินงานถวายความปลอดภัย
ดานการสื่อสารแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ  

รวมถึงดำเนินงานบริหารจัดการเครือขายการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ บริหารจัดการการประชุมระบบ
วีดิทัศนทางไกล จัดการระบบสื่อสารดาวเทียมและระบบวิทยุสื่อสาร และปฏิบัติงานระบบกลองโทรทัศน 
วงจรปด (CCTV) ภายในเครือขายรับผิดชอบ  
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1.3 ความสอดคลองกับแผนระดับตางๆ 

(1) ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 

ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศกัยภาพทรัพยากรมนุษย มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาคน
ในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกงและมีทักษะที่จำเปนในศตวรรษท่ี ๒๑ ซึ่งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีบทบาทหนาที ่ในการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยซึ่งเปนทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ ๒๑ 
ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมาย

การพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน

สวนรวม” โดยภาครัฐตองยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน
สวนรวม มีความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยาง

คุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสให
ทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็วและโปรงใส  
ซึ่งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีบทบาทหนาที่ในการ

ขับเคลื่อนระบบงาน บุคลากรเครื่องมือ อุปกรณ รวมทั้งกำหนดแนวทางเกี่ยวกับสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

(2) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิพ.ศ. 2561 – 2580 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการพัฒนาการเรียนรู ไดกำหนดประเด็นยุทธศาสตร 
ที่เนนการพัฒนาระบบการเรียนรูที ่ตอบสนองตอการเปลี ่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑ โดยเนนการพัฒนา 
ทักษะดิจิทัล ทักษะการคัดกรองความรูองคความรู การใชเทคโนโลยีผสมผสาน 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
ซึ่งมุงเนนพัฒนาการใหบริการของรัฐใหมีประสิทธิภาพโดยใหความสำคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัลเพื ่อให
ประชาชนและผูรับบริการทุกกลุมสามารถเขาถึงไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใส หลากหลายชองทาง 

ตรวจสอบไดไมมีขอจำกัดของเวลา พื้นที่ และกลุมคน รวมทั้งนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพลดคาใชจายของประชาชน 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมซึ่งเนนการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการสงเสริมการวิจัย พัฒนาและประยุกตใชนวัตกรรมในการพัฒนา 
การบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหมีความทันสมัย ตอบสนองความตองการและใหบริการประชาชนไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว และโปรงใส โดยมีประเด็นการวิจัยที่สำคัญ  

(3) แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับปรับปรุง)  

แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับปรับปรุง) มีเปาหมาย 
เพื่อบริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับดวยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกตใช 

ซึ ่งมีกิจกรรมที่เกี ่ยวของกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
คือ กิจกรรมปฏิรูปที ่ ๑ ปรับเปลี ่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู ระบบดิจ ิทัล  
สอดคลองกับบทบาทหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
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ในการขับเคลื่อนระบบงาน บุคลากรเครื่องมือ อุปกรณ รวมทั้งกำหนดแนวทางเกี่ยวกับสารสนเทศและการ
สื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

(4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนา
แหงอนาคตเปาหมาย การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม โดยคนทุกชวงวัยไดรับการพัฒนาในทุกมิติ การพัฒนา

กำลังคนสมรรถนะสูงสอดคลองกับบทบาทหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยในการพัฒนาระบบงานและบุคลากรดานสารสนเทศและการสื่อสาร 

หมุดหมายที ่ 13 ไทยมีภาครัฐที ่ท ันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 

ซึ่งกำหนดใหการบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขาถึงได มีขีดสมรรถนะสูง และคลองตัว โดยการปรับเปลี่ยน 
การบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน เชื่อมโยง เปดกวางและมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีใชขอมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

(5) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

 

ยุทธศาสตรที่ ๑ : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ 
1) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ มีความทันสมัย 

มีเสถียรภาพ ตอบสนองความตองการใชงานของทุกภาคสวน ดวยราคาที่เหมาะสมและเปนธรรม 

2) ผลักดันใหประเทศไทยเปนหนึ่งในศูนยกลางการเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลของอาเซียน 
โดยเปนเสนทางผานการจราจรของขอมูลในภูมิภาค และเปนที่ตั้งของผูประกอบการเนื้อหารายใหญของโลก 

3) จัดใหมีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐาน คลื่นความถี่ และการหลอมรวม

ของเทคโนโลยีในอนาคต เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรของประเทศอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
4) ปรับรัฐว ิสาหกิจโทรคมนาคมใหเหมาะสมกับสถานการณและความกาวหนาของ

อุตสาหกรรมดิจิทัลใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 

โดยแผนปฏ ิบ ัต ิ การด ิ จ ิท ั ลศ ู นย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

ไดมีความเกี ่ยวของกับนโยบายและ

แผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 

- 2580) จำนวน 5 ยุทธศาสตร ไดแก 

ย ุทธศาสตร ท ี ่  1 ย ุทธศาสตร ท ี ่  3 

ยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรที่ 5 และ

ยุทธศาสตรท่ี 6 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ยุทธศาสตรที ่๓ : สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1) สรางโอกาสและความเทาเทียมในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ

ประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุมผูสูงอาย ุกลุมผูพิการ กลุมผูที่อยูอาศัยในพ้ืนที่หางไกล 
2) พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค

รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห และแยกแยะขอมูลขาวสารในสังคมดิจิทัลท่ีเปดกวางและเสร ี

3) สรางสื่อ คลังสื่อและแหลงเรียนรูดิจิทัลเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตที่ประชาชนเขาถึงไดอยาง
สะดวกผานท้ังระบบโทรคมนาคม ระบบแพรภาพกระจายเสียง และสื่อหลอมรวม 

4) เพิ่มโอกาสการไดรับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชน แบบทุกวัย ทุกที่ทุกเวลา 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
5) เพิ่มโอกาสการไดรับบริการทางการแพทย และสุขภาพที่ทันสมัยทั่วถึง และเทาเทียมสู

สังคมสูงวัย ดวยเทคโนโลยีดิจทิัล 

ยุทธศาสตรที ่๔ : ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

1) จัดใหมีบริการอัจฉริยะที ่ขับเคลื ่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผู ใชบริการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งบริการที่อำนวยความสะดวกตอประชาชน นักธุรกิจ และนักทองเที่ยว 

2) ปรับเปลี่ยนการทำงานภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล 
โดยเนนบูรณาการลงทุนในทรัพยากร การเชื่อมโยงขอมูล และการทำงานของหนวยงานรัฐเขาดวยกัน 

3) สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนตามมาตรฐาน open data และสงเสริมให

เกิดการมีสวนรวมของประชาชนและภาคธุรกิจในกระบวนการทำงานของรัฐ 
4) พัฒนาแพลตฟอรมบริการพื้นฐานภาครัฐ (government service platform) เพื่อรองรับ

การพัฒนาตอยอดแอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหม 

ยุทธศาสตรที ่๕ : พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

1) พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรในตลาดแรงงาน ที่รวมถึงบุคลากรภาครฐั 
ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกชวงวัย 

2) สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะดาน ใหกับบุคลากรในสาย
วิชาชีพดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรบัความตองการในอนาคต 

3) พัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถวางแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนา

ภารกิจ ตลอดจนสามารถสรางคุณคาจากขอมูลขององคกร 

ยุทธศาสตรที ่๖ : สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) กำหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกาดานดิจิทัลใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเพ่ืออำนวยความสะดวกดานการคาและการใชประโยชนในภาคเศรษฐกิจและสังคม 
2) ปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวของกับเศรษฐกิจและดิจิทัลใหมีความทันสมัย สอดคลองตอพลวัต

ของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม 

3) สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการทำธุรกรรมออนไลน ดวยการสราง
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การคุมครองขอมูลสวนบุคคล การคุมครองผูบริโภค 
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(6) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
ยุทธศาสตรที่ 1 : ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุนคลองตัว 

และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่น ซึ่งมีมาตรการที่กำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐในระดับหนวยงาน ตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ให เปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ 

ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด และสงเสริมการใชงานขอมูล Big Data จัดใหมีการเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลระหวางหนวยงานของรัฐผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง เพื่อใหเกิดการบูรณาการ 

ขอมูลภาครัฐ ลดการขอขอมูลซ้ำซอน และไมตองใชเอกสารรูปแบบกระดาษ และพัฒนาแพลตฟอรมกลาง 

และโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลสำหรับหนวยงานภาครัฐใหสามารถทำงานไดอยางตอเนื่อง (Seamless) 

ยุทธศาสตรที ่ 4 : สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ  

ซ ึ ่งจ ัดใหมีการเปดเผยขอมูลเป ดภาครัฐในรูปแบบขอมูลดิจ ิท ัลต อสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ  

โดยประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดอยางเสรีโดยไมเสียคาใชจาย และสามารถนำไปเผยแพรใชประโยชน  

หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ 

(7) (ราง) แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
ประเด็นการพัฒนาที่ 3 : การพัฒนากรอบความคิดและทักษะดานดิจิทัลเพื่อขับเคลื ่อน 

การเปนรัฐบาลดิจิทัล มีเปาหมายเพื่อใหบุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาดานดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนภารกิจ  

และพัฒนาองคกรสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล และตอบสนองความตองการประชาชาชน 

(8) แผนปฏิบตัิราชการกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 : การพัฒนาองคกรใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง ดวยการยกระดับ 

เปนองคกรที่มีขีดความสามารถสูง และพัฒนาการบริหารงานสูองคกรดิจิทัล โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงานหลักทางดานการขับเคลื่อนและพัฒนา

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไปสูองคกรดิจิทัล 

(9) แผนปฏิบตัิราชการสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย(พ.ศ. 2566 – 2570) 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่ 3 : การพัฒนาองคกรใหพรอมรับตอการเปลี ่ยนแปลง กลยุทธ 
การยกระดับองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูง โดยการพัฒนา War room เพื่อการตัดสินใจ การจัดการขอมูล  
และการนำไปใชประโยชนพัฒนาองคกรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานผานระบบดิจิทัล และพัฒนาระบบ

บริหารจัดการองคกรซึ ่งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
เปนหนวยงานหลักในการดำเนินการดังกลาว 
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1.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

(1) วิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) 

จุดแข็ง (Strength) 

S1: องคกรมีโครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจนและ 

     ครอบคลุมทั้งประเทศ 

S2: องคกรมีระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานการสื่อสาร 

     ท่ีครอบคลุมทั้งประเทศ สามารถใชงานได 

     ตลอดเวลา แมในยามเกิดภัยพิบัติ 

S3: องคกรมีระบบสารสนเทศเพียงพอตอการ 

     ปฏิบัติงาน 

S4: ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

     ดานดิจิทัล 

จุดออน (Weakness) 

W1: ขาดการบูรณาการรวมกันของหนวยงานภายในองคกร 

W2: ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

      ระบบสื่อสารยังไมทันสมัย 

W3: ระบบสารสนเทศไมไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

W4: การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรยังไมมี 

      ประสิทธิภาพเพียงพอ 

โอกาส (Opportunity) 

O1: รัฐบาลใหความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนหนวยงาน 

      ภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดย พ.ร.บ.  

      การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565  

      กำหนดใหหนวยงานรัฐมีชองทางอิเล็กทรอนิกส 

      เพ่ือใหประชาชนสามารถยื่นคำขอ สงเอกสาร  

      หรือติดตอราชการใด ๆ ได 

O2: การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลย ี

      สงผลใหสามารถพัฒนาองคกรได 

O3: นโยบายระดับชาติใหดำเนนิการจัดตั้งศูนยขอมูล 

       ระดับกระทรวง (Ministry Data Center) เพื่อใหม ี

       ระบบคอมพิวเตอรกลางของกระทรวงรองรับการ 

       ใชงานรวมกันของหนวยงานในสังกัดกระทรวง 

ภัยคุกคาม (Threat) 

T1: การเติบโตอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสงผลให 

     ยากตอการรับมือ 

T2: การเสื่อมสภาพ/ความไมทันสมัยของระบบ 

 และอุปกรณ 
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INTERNAL 

FACTORS 

EXTERNAL 

FACTORS 

จุดแขง็  
(Strength) 

จุดออน  
(Weakness) 

โอกาส 
(Opportunity) 

SO กลยุทธเชิงรุก 
S2,S3,S4,O1,O2,O3 
กลยุทธที่ 1.1 พัฒนาระบบโครงสรางพื ้นฐาน

ดิจิทัลใหมีความพรอมในการใช
งานได อย างต อเน ื ่อง และมี
ประสิทธิภาพ เพื ่อเตรียมความ
พรอมสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

กลยุทธที่ 1.2 พัฒนาระบบสื่อสารภายในองคกร
เพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบ
ดิจิทัล 

กลยุทธที่ 2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและการ
บริการขอมูล 

S1,S3,S4,O2,O3 
กลยุทธที่ 2.3  พัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลเพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจ 

WO กลยุทธเชิงแกไข 
W1 ,W3 ,O1 ,O2,O3 
กลยุทธที่ 2.1  พัฒนาระบบฐานขอมูล

ขนาดใหญ 

W2,O1 
กลยุทธที่ 3.1  สนับสนุนการเรียนรูดาน

เทคโนโลยีดิจ ิทัลและ
การสื่อสาร 

ภัยคุกคาม 
(Threat) 

ST กลยุทธเชิงรับ 
S1,S2,S3,S4,T2 
กลยุทธที่ 1.3  จัดหา ปรับปรุง และบริการระบบ

โครงสรางพื้นฐาน เพื่อสนับสนุน
การปฏิบ ัต ิงานของหนวยงาน
ภ า ย ใ น ส ั ง ก ั ด ส ำ น ั ก ง า น
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

S1,S2,S3,S4,T1,T2 
กลยุทธที่ 4.2  จัดทำโครงการเพื่อยกระดับการ

บริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

WT กลยุทธเชิงปองกัน 
W1,W2,T2 
กลยุทธที่ 3.2  กำกับ ติดตาม และ

ประเมินผล การ
บริหารงาน 

W4,T1 

กลยุทธที่ 4.1  จัดทำแนวปฏิบัติดาน
ขอมูลสวนบุคคลเพื่อให
สอดคล องก ับ พ.ร.บ. 
ค ุ มครองข อม ูลสวน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

กลยุทธที่ 4.3  สรางมาตรการและกลไก
เพื ่อพัฒนาศักยภาพใน
การปองกัน รับมือ และ
ลดความเส ี ่ยงจากภัย
คุกคามไซเบอร 
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(2) บทวิเคราะห 

ผลการวิเคราะหตามผังขางตนสามารถว ิเคราะหสภาพแวดลอมของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได ดังนี ้
จุดแข็ง คือการที่ผู บริหารระดับสูงของหนวยงานเห็นชอบตอการเปลี ่ยนแปลงดานดิจิทัล  

และสงเสริมใหหนวยงานมีโครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารและโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจนและครบคลุม 

ทั้งประเทศโดยแบงออกเปนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขต 1 - 12 ซึ่งระบบการสื่อสารดังกลาว 
ยังสามารถใชงานไดทุกสถานการณ เชน ระบบโครงขายวิทยุที่ใชงานไดแมในยามเกิดภัยพิบัติรวมถึงภารกิจถวาย
ความปลอดภัยดานการสื่อสาร แดสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศา

นุวงศทุกพระองค โดยใชระบบสื่อสารดาวเทียมเคลื่อนที่ C-Band และระบบสื่อสาร 4G LTE อีกทั้งยังมีระบบ
สารสนเทศตาง ๆ เชน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เว ็บไซต จดหมายอิเล็กทรอนิกส ซึ ่งเพียงพอตอ 
การปฏิบัติงาน และมีเครื่องมือและอุปกรณดาน IT ที่พรอมปฏิบัติงานตลอดเวลาอีกดวย 

จุดออน คือแมจะมีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจนและครบคลุมทั้งประเทศแตก็ยังยังขาด
การบูรณาการรวมกันทำใหขอมูลหรือการดำเนินงานอาจตกหลนและไมตอเนื่อง ความรู ความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื ่อสารของบุคลากรในองคกรยังไมทันสมัย และถึงแมจะมีระบบ

สารสนเทศที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน แตระบบสารสนเทศก็มิไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง และการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

โอกาส ที่มีอยูในปจจุบันไดแก การที่รัฐบาลใหความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนหนวยงาน

ภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดย พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 กำหนดให
หนวยงานรัฐมีชองทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหประชาชนสามารถยื่นคำขอ สงเอกสาร หรือติดตอราชการใด ๆ  
ไดซึ่งทำใหหนวยงานภาครัฐตองพัฒนาการทำงานของหนวยงานใหรองรับชองทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาว  

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสงผลใหราคาอุปกรณดาน IT ลดลงเอื้อตอการพัฒนาดาน IT  
และการที่นายกรัฐมนตรีมีขอสั่งการใหดำเนินการจัดตั้งศูนยขอมูลระดับกระทรวง (Ministry Data Center) 
เพื่อใหมีระบบคอมพิวเตอรกลางของกระทรวงรองรับการใชงานรวมกันของหนวยงานในสังกัดกระทรวง  

ซึ่งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดำเนินโครงการระบบบริการสารสนเทศของกระทรวงมหาดไทย
ดวยโครงขายเสมือนเพ่ือรองรับขอสั่งการดังกลาว 

ภัยคุกคาม ที่ประสบอยูในปจจุบันสามารถแยกประเภทไดดังนี้ ดานเทคนิคเปนความเสี่ยงที่

อาจเกิดจากระบบคอมพิวเตอรเครื่องมือและอุปกรณเอง อาจเกิดถูกโจมตีจากไวรัสหรือโปรแกรมไมประสงคดี 
ถูกกอกวนจาก Hacker ถูกเจาะทำลายระบบจาก Cracker เปนตน ภัยคุกคามจากผู ปฏิบัติงานซึ ่งเปน 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการเขาถึงขอมูลไมเหมาะสมกับการใชงานหรือการใหบริการ ภัยที่เกิดจากสถานการณ

ฉุกเฉิน เปนความเสี่ยงที่อาจเกิดจากภัยพิบัติตามธรรมชาติหรือสถานการณรายแรงที่กอใหเกิดความเสียหาย
รายแรงกับขอมูลสารสนเทศ และภัยจากความเสี ่ยงดานการบริหารจัดการซึ่งเปนความเสี่ยงจากการวาง
แนวนโยบายในการบริหารจัดการที่อาจสงผลกระทบตอการดำเนินการดานสารสนเทศ ซึ่งภัยคุกคามเหลานี้

สงผลใหองคกรอาจพัฒนาไมทันตอการรับมือ และการเสื่อมสภาพ/ความไมทันสมัยของระบบและอุปกรณอาจ
ทำใหระบบ และอุปกรณที่มีอยูไมสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

จากการวิเคราะหพบวามีประเด็นที่ควรพิจารณา ดังนี ้
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ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

1. แมจะมีโครงสรางพื ้นฐานที ่ครอบคลุมทั้งประเทศ แตการเสื่อมสภาพของระบบและ
อุปกรณรวมถึงการที ่รัฐบาลใหความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนหนวยงานภาครัฐสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล  

อาจทำใหระบบและอุปกรณที่มีอยูไมเพียงพอตอการปรับเปลี่ยนไปสูรัฐบาลดิจิทัล จึงตองมีการพัฒนาและ
เสริมสรางระบบโครงสรางพ้ืนฐานดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ในการที่องคกรมีโครงสรางการบริหารงานที ่ชัดเจนและครอบคลุมทั้งประเทศ แตยังขาด 

การบูรณาการนั้น หากมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเปนตัวกลางในการบูรณาการขอมูลที่แตละหนวยงานมี 
จะสามารถทำใหเกิดฐานขอมูลขนาดใหญซึ่งสามารถนำมาวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนในการปฏิบัติงานตาง ๆ ได 

3. การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี ประกอบกับสถานการณภัยคุกคามทาง 

ไซเบอรซึ ่งมีจำนวนเพิ่มขึ้นในปจจุบันทำใหความรู ความสามารถของบุคลากรรวมถึงระบบที่มีอยูอาจจะ 
ไมเพียงพอตอการรับมือสถานการณด ังกลาว จึงควรมีการอบรมเพิ ่มศักยภาพความรู ความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารของบุคลากรในองคกรใหมีความทันสมัยเทาทันเทคโนโลยีและ 

ภัยคุกคามทางไซเบอรที ่เปลี ่ยนแปลงไป และสามารถเพิ ่มสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรรวมถึง 
เพ่ิมศักยภาพในการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอรอีกดวย 

4. รัฐบาลใหความสำคัญกับการปรับเปลี ่ยนหนวยงานภาครัฐสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล  

จึงไดมีการออกกฎหมายตาง ๆ ขึ้นเพื่อรองรับนโยบายดังกลาว จึงควรนำแนวคิดธรรมาภิบาลขอมูลมาใช  
การกำหนดสิทธิ หนาที ่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูล ตั ้งแตการจัดทำ การจัดเก็บ  
การจำแนกหมวดหมู การประมวลผลหรือใชขอมูล การเปดเผยขอมูล การตรวจสอบ รวมถึงการทำลาย  

พรอมกับการกำหนดมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพของขอมูลใหมีความถูกตอง พรอมใชงาน  
และทำใหขอมูลเปนปจจุบัน รวมทั้งกฎเกณฑตางๆ ในการอนุญาตใหเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลที่ชัดเจน 
มีมาตรการความม่ันคงปลอดภัย และไมใหมีขอมูลสวนบุคคลถูกละเมิดเกิดขึ้น 

เม่ือวิเคราะหจากโอกาสและจุดแข็งขององคกร ดังนี ้
1. ผูบริหารระดับสูงเห็นชอบตอการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลทำใหองคกรมีระบบโครงสราง

พื้นฐานระบบสารสนเทศ และอุปกรณดาน IT ประกอบกับนโยบายของรัฐบาล การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

และขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีเรื ่องศูนยขอมูลระดับกระทรวงเมื่อพิจารณาแลวไดเปนกลยุทธ พัฒนาระบบ
โครงสรางพื้นฐานดิจิทัลใหมีความพรอมในใชงานไดอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมความพรอมสู 
การเปนรัฐบาลดิจิทัล กลยุทธพัฒนาระบบสื่อสารภายในองคกรเพ่ือรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล และกลยุทธ

พัฒนาระบบสารสนเทศและการบริการขอมูล 
2. องคกรมีโครงสรางการบริหารงานที่ครอบคลุมทั้งประเทศ มีระบบสารสนเทศเพียงพอ 

ตอการปฏิบัติงาน และมีเครื ่องมือและอุปกรณดาน IT ที ่พรอมปฏิบัติงานตลอดเวลา ประกอบกับการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีเรื่องศูนยขอมูลระดับกระทรวง พิจารณาแลวไดเปน
กลยุทธพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

เมื่อวิเคราะหจากจุดแข็งที่สามารถรับมือภัยคุกคาม ดังนี้ 
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ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

1. ผูบริหารระดับสูงเห็นชอบตอการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลทำใหองคกรมีระบบโครงสราง
พื ้นฐาน ระบบสารสนเทศ และอุปกรณดาน IT แตในขณะเดียวกันการเสื ่อมสภาพของระบบและอุปกรณ  

และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอาจทำใหระบบและอุปกรณที่มีไมสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพได 
จึงควรใชกลยุทธจัดหา ปรับปรุง และบริการระบบโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ภายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เพ่ือเตรียมพรอมรับมือกับเหตุการณดังกลาวได 

2. องคกรมีโครงสรางการบริหารงานและระบบโครงสรางพื้นฐานที่ครอบคลุม มีระบบสารสนเทศ  
และอุปกรณดาน IT ที่เพียงพอและพรอมปฏิบัติงานตลอดเวลา แตในขณะเดียวกันการเสื่อมสภาพของระบบ 
และอุปกรณ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอาจทำใหระบบและอุปกรณที่มีไมสามารถใชงานไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพไดจึงควรมีการจัดทำโครงการตาง ๆ  เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพการทำงานสูงขึ้นโดยการใชกลยุทธ
จัดทำโครงการเพื่อยกระดับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 

เม่ือวิเคราะหทางดานจุดออนขององคกรที่สามารถใชโอกาสในการปรับปรุงสิ่งที่เปนจุดออนได ดังนี้ 
1. จุดออนหนวยงานภายในองคกรยังขาดการบูรณาการรวมกันและระบบสารสนเทศขององคกร

ไมไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง สามารถใชโอกาสที่รัฐบาลใหความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนหนวยงานภาครัฐ 
สูการเปนรัฐบาลดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี และขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีเรื ่อง 
ศูนยขอมูลระดับกระทรวง โดยการใชกลยุทธพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญ ซึ่งกลยุทธดังกลาวไดนำเทคโนโลยี

มาเปนตัวกลางในการตอยอดและพัฒนาระบบที่มีอยูขององคกรและใชในการบูรณาการกันของหนวยงาน 
2. จุดออนความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารของบุคลากรใน

องคกรยังไมทันสมัยสามารถใชโอกาสที่รัฐบาลใหความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนหนวยงานภาครัฐสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัล ในการปรับปรุงจุดออนดังกลาวไดเนื่องจากมีองคกรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปดหลักสูตรอบรม
มากมายซึ่งไดเปดใหหนวยงานภาครัฐไดเขารวมการอบรม นอกจากนี้องคกรอาจจัดการอบรมสัมมนาให
บุคลากรภายในองคกรเพื ่อเพิ ่มพูนทักษะและเพิ ่มสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยใชกลยุทธ

สนับสนุนการเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
สำหรับในดานท่ีเปนจุดออนและยังมีภัยคุกคาม ควรมีการติดตาม และจัดทำแนวปฏิบัติหรือ

มาตรการตาง ๆ เพ่ือรับมือภัยคุกคามดังกลาว ดังนี ้

1. จุดออนหนวยงานภายในองคกรยังขาดการบูรณาการรวมกันและความรูความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารของบุคลากรในองคกรยังไมทันสมัย ภัยคุกคามการเสื่อมสภาพ/
ความไมทันสมัยของระบบและอุปกรณ ซึ่งสามารถรับมือไดโดยใชกลยุทธกำกับ ติดตาม และประเมินผลการ

บริหารงาน เนื่องจากเมื่อมีการกำกับ ติดตามแลวจะสามารถรับทราบสถานะของการบริหารงานดานนั้น ๆ 
และสามารถพิจารณาการดำเนินการในสวนตอไปไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

2. จุดออนการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอรย ังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ และ 

ภัยคุกคามทางไซเบอร สามารถรับมือโดยกลยุทธจัดทำแนวปฏิบัติดานขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหสอดคลองกับ 
พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกลยุทธสรางมาตรการและกลไกเพื่อพัฒนาศักยภาพใน 
การปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคกุคามไซเบอร  

 

จากการวิเคราะหกลยุทธดังกลาว สามารถนำมาจัดทำเปนยุทธศาสตรซึ่งเปนสาระสำคัญของ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ฉบับนี้ ซึ่งรายละเอียดของยุทธศาสตรดังกลาวจะกลาวถึงในบทตอไป  



   

15 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

บทที่ 2 สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 
  

 

 



   

16 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

แผนปฏิบัตกิารดิจิทัลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

วิสัยทัศน (Vision)  

“เปนองคกรสนับสนุน และใหบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน 

ภายใตสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย” 

พันธกิจ (Mission) 

 ๑) พัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2) พัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลเพ่ือยกระดับขีดความสามารถ 

 3) ใหบริการ สนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณสารสนเทศและการสื่อสารแกสวนราชการ และจังหวัด 
 4) กำหนดแนวทางการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนา และการบริการดานสารสนเทศและ
การสื่อสารของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

เปาหมาย (Goals) 

 1) โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลทันสมัย มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย 
 2) มีการดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรตามหลักเกณฑ และแนวทางท่ีกฎหมายกำหนด 

 3) มีระบบสารสนเทศและฐานขอมูลท่ีมีคุณภาพตามหลักเกณฑ และแนวทางที่กฎหมายกำหนด 
 4) บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาดานดิจิทัล       

 

ยุทธศาสตร (Strategy) 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ พัฒนาระบบ เสริมสรางประสิทธิภาพการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของกระทรวงมหาดไทย 

 กลยุทธที่ 1.1 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีความพรอมในการใชงานได
อยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ เพ่ือเตรียมความพรอมสูการเปนรฐับาลดิจิทัล 
 กลยุทธที่ 1.2 พัฒนาระบบสื่อสารภายในองคกรเพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบ

ดิจิทัล 
 กลยุทธที่ 1.๓ จัดหา ปรับปรุง และบริการระบบโครงสรางพื้นฐาน เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหนวยงานภายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ยุทธศาสตรที่ ๒ ยกระดับประสิทธิภาพดานการบูรณาการระบบฐานขอมูลที่มีคุณภาพเพื่อสนับสนุน

การใหบริการอยางตอเนื่อง 

 กลยุทธที่ 2.1 พัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญ 
 กลยุทธที่ 2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและการบริการขอมูล 

 กลยุทธที่ 2.๓ พัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
 
 



   

17 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

ยุทธศาสตรที ่ 3 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับ เพื ่อยกระดับขีดสมรรถนะและทักษะดาน 

เทคโนโลยีดิจิทัล  

 กลยุทธที่ 3.1  สนับสนุนการเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
 กลยุทธที่ 3.2  กำกับ ติดตาม และประเมินผล การบริหารงานบุคคล และงานงบประมาณ 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารจัดการดานดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพภายใตหลักธรรมาภิบาล (Data Governance) 

 กลยุทธที่ 4.1  จัดทำแนวปฏิบัติดานขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. 
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 กลยุทธที่ 4.2 จัดทำโครงการเพื ่อยกระดับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 กลยุทธที่ 4.3 สรางมาตรการและกลไกเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปองกัน รับมือ  

และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร 
 
  



   

18 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

แผนผังความเชื่อมโยง 

 



   

19 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

 

บทที่ 3 แผนงาน/โครงการของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 

 

 



   

20 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ยุทธศาสตรที่ 1 : พัฒนาระบบ เสริมสรางประสิทธิภาพการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของกระทรวงมหาดไทย 

กลยุทธ : พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีความพรอมในการใชงานไดอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมความพรอมสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม : สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โครงการ/งาน/
กิจกรรม 

วิธีการดำเนินงาน ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ 
เปาหมาย งบประมาณ 

(ลานบาท) 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

1. คาเชาใช
บริการสื่อ
สัญญาณขอมลู
ระบบอินเทอรเนต็
แบบองคกรพรอม
อุปกรณบรหิาร
จัดการ 

1) จัดทำ/ประกาศ แผนการจดัซ้ือจัดจาง 
2) แตงตั้งคณะกรรมการ Tor/คณะกรรมการจัดซ้ือ
จัดจาง 
3) จัดทำรางขอบเขตฝาน/ราคากลาง/จัดทำเอกสาร
ซื้อหรือจาง/จดัทำรายงานขอซื้อหรือจางเสนอ
หัวหนาหนวยงานของรัฐ 
4) หัวหนาหนวยงานใหความเห็นชอบรายงานขอซื้อ
หรือจาง 
5) นำรางประกาศเผยแพร 
6) หัวหนาเจาหนาที่เผยแพรประกาศ 
7) ผูเสนอราคา เสนอราคาผานระบบ e-GP 
8) คณะกรรมการพิจารณาผลฯ ดำเนินการพิจารณา
ผล 
9) รายงานผลการพิจารณาใหหัวหนาหนวยงาน
อนุมัต ิ
10) หัวหนาหนวยงานของรัฐใหการอนุมัต ิ
11) ลงนามในสัญญา 
12) ตรวจรับพัสดุตามสญัญา 
 
 

รอยละของการดำเนินโครงการฯ รอยละ 100 24,000,000 ต.ค.๖5 – 
ก.ย.๖6 

กทส. 



   

21 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/
กิจกรรม 

วิธีการดำเนินงาน ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ 
เปาหมาย 

งบประมาณ 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

2. เชาใชบริการ
ระบบตอบรับ
เรื่องราวรองทุกข
และการใหความ
ชวยเหลือแก
ประชาชน ผาน AI 
Virtual Agent 
สำหรับ Call 
Center ศูนยดำรง
ธรรม 

เชาใชบริการระบบตอบรับเรื่องราวรองทุกขและการ
ใหความชวยเหลือแกประชาชน ผาน AI Virtual 
Agen สำหรับ Call Center ศูนยดำรงธรรม เพ่ือ
ใหบริการประชาชนและลดภาระการทำงานของ
เจาหนาที ่

รอยละเชาใชบริการระบบตอบรับ
เรื่องราวรองทุกขและการใหความ
ชวยเหลือแกประชาชน ผาน AI 

Virtual Agen สำหรับ Call 
Center ศูนยดำรงธรรม เพ่ือ

ใหบริการประชาชนและลดภาระ
การทำงานของเจาหนาที ่

รอยละ 100 5,000,000 ก.พ.๖5 – 
ก.ย.๖6 

กคฐ. 

 
  



   

22 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ยุทธศาสตรที่ 1 : พัฒนาระบบ เสริมสรางประสิทธิภาพการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของกระทรวงมหาดไทย 

กลยุทธ : พัฒนาระบบสื่อสารภายในองคกรเพ่ือรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล 
โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม : สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

1. เชาอุปกรณประชุมวดีทิัศน
ทางไกลแบบเคลื่อนที่สำหรับ
ผูบริหารระดับสูง 

ติดตั้งอุปกรณประชุมวีดทิัศนทางไกล
แบบเคลื่อนที ่สนับสนุนการประชมุ
ออนไลนผานซอฟตแวรใหกับผูบรหิาร
ระดับสูง และหนวยงานภายใน
กระทรวงมหาดไทยท่ีรองขอ  

จำนวนครั้งของ
การประชุม
ออนไลนโดยผาน
อุปกรณประชุม 
วีดทิัศนทางไกล
แบบเคลื่อนที ่

ครั้ง/เดือน 15 15,840,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กสส. 

 
  



   

23 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ยุทธศาสตรที่ 1 : พัฒนาระบบ เสริมสรางประสิทธิภาพการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของกระทรวงมหาดไทย 

กลยุทธ : พัฒนาระบบสื่อสารภายในองคกรเพ่ือรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล 
โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม : จัดหาระบบวิทยุสื่อสารขายบังคบับัญชากระทรวงมหาดไทย 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 
เปาหมาย 

งบประมาณ 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

1. โครงการจัดหาระบบวิทยุ
สื่อสารขายบังคับบัญชา
กระทรวงมหาดไทย 

จัดหาระบบวิทยุสื่อสารขายบังคับบัญชา
กระทรวงมหาดไทยโดยติดตั้งที่สวนกลาง 
จังหวัด อำเภอ กำนัน ผูใหญบาน   

รอยละการรับรูขอ
สั่งการและขอมูล

ขาวสารของ
ผูบังคับบัญชา

กระทรวงมหาดไทย 

รอยละ 70 607,870,800 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กสส. 

  



   

24 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ยุทธศาสตรที่ 1 : พัฒนาระบบ เสริมสรางประสิทธิภาพการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของกระทรวงมหาดไทย 
กลยุทธ : พัฒนาระบบสื่อสารภายในองคกรเพ่ือรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล 
โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม : สนับสนุนการบริหารจัดการภาครัฐ 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

1. คาสรางการรับรูสูประชาชน
ดวยปายประชาสมัพันธอัจฉริยะ 

ดำเนินการติดตั้งปายประชาสัมพันธ
อัจฉริยะแบบ LED ขนาด 
5.120x4.096 เมตร พรอมระบบ เพ่ือ
ใชงานทุกจังหวัด 

รอยละ
ความสำเร็จใน
การบริหารสญัญา
ใหเปนไปตาม
ระยะเวลาที่
กำหนดในสัญญา
จาง 

รอยละ 100 114,490,900 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กคฐ. 

 
 
  



   

25 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ยุทธศาสตรที ่1 : พัฒนาระบบ เสริมสรางประสิทธิภาพการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของกระทรวงมหาดไทย 
กลยุทธ : จัดหา ปรับปรุง และบริการระบบโครงสรางพื้นฐาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม : สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

1. การประชุมคณะกรรมการ 
การบริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวง 
มหาดไทย 
 
 
 

ดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร
ของกระทรวง มหาดไทย เพ่ือ
พิจารณาโครงการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของหนวยงานในสังกัด
กระทรวง มหาดไทย 
 

รอยละของโครงการ
แตละปงบประมาณ
ที่ไดรับขอสังเกตจาก
คณะทำงานฯ และ
นำไปปรับปรุง และ
ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการฯ 

รอยละ 70 662,400 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กยส. 

2. โครงการจัดหาคุรภุัณฑ
คอมพิวเตอรของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

จัดซื้อและติดตั้งครุภัณฑคอมพิวเตอร
ใหแกหนวยงานในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ครุภัณฑคอมพิวเตอร
เพียงพอตอการ 
ใชงาน 

รอยละ 70 27,009,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กยส. 

3. โครงการจัดหาซอฟตแวร
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

จัดหาและติดต้ังซอฟตแวรใหแก
หนวยงานในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 

ซอฟตแวรเพียงพอ
ตอการใชงาน 
 
 

รอยละ 70  ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กยส. 

4. จางบำรุงรักษาและ
ซอมแซมแกไขคอมพิวเตอร
แมขายและอุปกรณกระจาย
สัญญาณ 

1) จัดทำ/ประกาศ แผนการจดัซ้ือ 
จัดจาง 
2) แตงตั้งคณะกรรมการ Tor/
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจาง 
3) จัดทำรางขอบเขตฝาน/ราคา
กลาง/จัดทำเอกสารซื้อหรือจาง/

รอยละของการ
ดำเนินโครงการฯ 

รอยละ 100 2,386,260 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กทส. 



   

26 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

จัดทำรายงานขอซื้อหรือจางเสนอ
หัวหนาหนวยงานของรัฐ 
4) หัวหนาหนวยงานใหความเห็นชอบ
รายงานขอซื้อหรือจาง 
5) นำรางประกาศเผยแพร 
6) หัวหนาเจาหนาที่เผยแพรประกาศ
7) ผูเสนอราคา เสนอราคาผานระบบ 
e-GP 
8) คณะกรรมการพิจารณาผลฯ 
ดำเนินการพิจารณาผล 
9) รายงานผลการพิจารณาใหหัวหนา
หนวยงานอนุมัต ิ
10) หัวหนาหนวยงานของรัฐใหการ
อนุมัต ิ
11) ลงนามในสัญญา 
12) ตรวจรับพัสดุตามสญัญา 

5. คาจางบำรุงรักษาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
สำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

1) จัดทำ/ประกาศ แผนการจดัซื้อจัดจาง 
2) แตงตั้งคณะกรรมการ Tor/
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจาง 
3) จัดทำรางขอบเขตงาน/ราคากลาง/
จัดทำเอกสารซื้อหรือจาง/จัดทำ
รายงานขอซื้อหรือจางเสนอหัวหนา
หนวยงานของรัฐ 
4) หัวหนาหนวยงานใหความเห็นชอบ
รายงานขอซื้อหรือจาง 

รอยละของการ
ดำเนินโครงการฯ 

รอยละ 100 2,440,800 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กทส. 



   

27 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

5) นำรางประกาศเผยแพร 
6) หัวหนาเจาหนาท่ีเผยแพรประกาศ 
7) ผูเสนอราคา เสนอราคาผานระบบ 
e-GP 
8) คณะกรรมการพิจารณาผลฯ 
ดำเนินการพิจารณาผล 
9) รายงานผลการพิจารณาใหหัวหนา
หนวยงานอนุมัต ิ
10) หัวหนาหนวยงานของรัฐใหการ
อนุมัต ิ
11) ลงนามในสัญญา 
12) ตรวจรับพัสดุตามสญัญา 

6. จางบำรุงรักษาระบบ
ลงทะเบียนออนไลน 

1) จัดทำ/ประกาศ แผนการจดัซื้อจัดจาง 
2) แตงตั้งคณะกรรมการ TOR/
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจาง 
3) จัดทำรางขอบเขตงาน/ราคากลาง/
จัดทำเอกสารซื้อหรือจาง/จัดทำ
รายงานขอซื้อหรือจางเสนอหัวหนา
หนวยงานของรัฐ 
4) หัวหนาหนวยงานใหความเห็นชอบ
รายงานขอซื้อหรือจาง 
5) นำรางประกาศเผยแพร  
6) หัวหนาเจาหนาที่เผยแพรประกาศ 
7) ผูเสนอราคา เสนอราคาผานระบบ e-GP 

รอยละของการ
ดำเนินโครงการฯ 

รอยละ 100 672,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กทส. 



   

28 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

8) คณะกรรมการพิจารณาผลฯ 
ดำเนินการพิจารณาผล 
9) รายงานผลการพิจารณาใหหัวหนา
หนวยงานอนุมัต ิ
10) หัวหนาหนวยงานของรัฐใหการอนุมัต ิ
11) ลงนามในสัญญา 
12) ตรวจรับพัสดุตามสญัญา 

7. จางบำรุงรักษาและ
ซอมแซมแกไขอุปกรณ
เช่ือมโยงเครือขาย
ระบบสื่อสารของ
กระทรวงมหาดไทย 
 

จางบำรุงรักษาและซอมแซมแกไข
อุปกรณเช่ือมโยงเครือขาย
ระบบสื่อสารของกระทรวงมหาดไทย
ใหสามารถใชงานไดตอเนื่อง
ตลอดเวลา 
 

รอยละความสำเรจ็
ในการใหบริการ

เช่ือมโยงระบบงาน
ผานอุปกรณ

เช่ือมโยงเครือขาย
ระบบสื่อสารของ

กระทรวงมหาดไทย 

รอยละ 100 23,655,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กคฐ. 

8. จางบำรุงรักษาซอมแซม
และแกไขอุปกรณโครงการ
ระบบบรหิารจดัการใหบริการ 
Call Center สำหรบัศูนย
ดำรงธรรมจังหวัดและศูนย
ดำรงธรรมสวนกลาง 
กระทรวงมหาดไทย 

จางบำรุงรักษาซอมแซมและแกไข
อุปกรณโครงการระบบบริหารจดัการ
ใหบริการ Call Center สำหรับศนูย
ดำรงธรรมจังหวัดและศูนยดำรงธรรม
สวนกลาง กระทรวงมหาดไทยให
สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 

รอยละความสำเรจ็
ในการใชงาน

หมายเลขโทรศัพท 
1567 ผานอุปกรณ

โครงการบริหาร
จัดการใหบริการ 

Call Center 
สำหรับศูนยดำรง
ธรรมจังหวัดและ
ศูนยดำรงธรรม

สวนกลาง 

รอยละ 100 1,710,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กคฐ. 



   

29 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

9. คาเชาใชบริการวงจรสื่อ
สัญญาณความเร็วสูง 

เชาใชวงจรสื่อสัญญาณเพื่อเช่ือมโยง
เครือขายกระทรวงมหาดไทยไปยัง
หนวยงานสวนภูมิภาคและหนวยงาน
ในสวนกลาง 

รอยละความสำเรจ็
ในการเช่ือมโยง

เครือขายผานการ
เชาใชบริการวงจรสื่อ
สัญญาณความเร็วสูง 

รอยละ 100 134,604,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กคฐ. 

10. คาเชาใชบริการทอรอย
สาย (Duct) โครงการ 
จิตลดาฯ 5 เสนทาง 

เชาใชบริการทอรอยสาย(Duct)เพ่ือ
รอยสายเคเบ้ิลใยแกวนำแสงในการ
เช่ือมโยงเครือขายของ
กระทรวงมหาดไทยกับหนวยงาน
ตางๆจำนวน 5 เสนทาง 

รอยละความสำเรจ็ใน
การเชื่อมโยงเครือขาย
ผานสายเคเบ้ิลใยแกว
นำแสงทีเ่ชาใชบรกิาร

ทอรอยสาย
(Duct)โครงการ

จิตรลดา 5 เสนทาง 

รอยละ 100 2,374,810 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กคฐ. 

11. คาเชาใชบริการ Sip 
Trunk จำนวน 1 วงจร 
สำหรับหมายเลข 1567 ของ
ศูนยดำรงธรรม 

เชาใชบริการ Sip Trunk จำนวน 1 
วงจรเพ่ือเชื่อมโยงการใชงานรับแจง
ผานหมายเลข1567 ของศูนยดำรง
ธรรม กระทรวงมหาดไทย 

รอยละความสำเร็จใน
การแจงเรื่องจาก
ระบบโทรศัพท
พ้ืนฐานและ

โทรศัพทเคลื่อนที่
ผานหมายเลข

โทรศัพท 1567 

รอยละ 100 240,750 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กคฐ. 

12. คาเชาบริการเช่ือมโยง
ระบบโทรศัพทเครือขาย
มหาดไทยกับกรมทีด่ิน 
(อาคารศูนยราชการเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา) 

เชาบริการเช่ือมโยงระบบโทรศัพท
และระบบเครือขายสารสนเทศ
กระทรวงมหาดไทยกับกรมที่ดินและ
หนวยงานอ่ืนที่รองขอภายใน อาคาร
ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา 

รอยละความสำเรจ็
ในการในการใช

บริการผานบริการ
เช่ือมโยงระบบ

โทรศัพทเครือขาย

รอยละ 100 513,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กคฐ. 



   

30 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

มหาดไทยกับ 
กรมที่ดิน 

13. โครงการเชาใชอุปกรณ
สื่อสารชนิดมือถือ สำหรับ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ 
บำบัดทุกข บำรุงสุข 
ประชาชน และการถวาย
ความปลอดภัย 

เชาอุปกรณสื่อสารชนิดมือถือ เพ่ือใช
งานติดตอสื่อสารเช่ือมโยงเขาไดกับ
เครือขายวิทยุสื่อสารเพื่อการบริหาร
ราชการแผนดินของกระทรวงมหาดไทย 
ระยะที่ ๑ และระยะท่ี ๒ ไดในระยะไกล 
อำนวยการ สั่งงาน ประสานการ
ปฏิบัติรักษาความสงบเรียบรอย ความ
มั่นคงภายใน อำนวยความเปนธรรม 
ปกปองคุมครองรักษาที่ดินของรัฐ
รวมถึงคุมครองรักษาสิทธิการถือครอง
ที่ดิน รับเรื่องรองเรียน รองทุกข รับ
ฟงและแกไขปญหาความเดือดรอน 
บำบัดทุกข บำรุงสุข ประชาชน แปลง
นโยบายสูการปฏิบัต ิปฏิบัติงานพิธี 
งานรัฐพิธีตางๆ และการบรหิารงาน
ทั่วไปของจังหวัดตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

อุปกรณสื่อสารชนิด
มือถือ สำหรับ

สนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจ 300 เครื่อง 

เครื่อง 100 1,425,000.- ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กสส. 

14. คาเชาใชบริการสื่อสาร
บนเครือขายไรสายความเร็ว
สูง 4 G LTE 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเครือขายการ
สื่อสารของกระทรวงมหาดไทยใหมี
ประสิทธิภาพสูงสามารถบรูณาการใช
งาน ขอมูล ภาพ และเสียง ไดท้ังขณะ
อยูประจำที่และขณะเคลื่อนที่
ครอบคลุมทุกพื้นที่ท่ัวประเทศ บน
เครือขายไรสายความเร็วสูง 4G LTE 

เชาใชบริการสื่อสาร
บนเครือขายไรสาย

ความเร็วสูง 4G LTE 
พรอมการ
บำรุงรักษา 

ประกอบดวย 
อุปกรณบรหิาร

ชุด 100 3,499,992.- ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กสส. 



   

31 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจถวาย
ความปลอดภัย การใหความชวยเหลือ
ประชาชนและการบริหารราชการ
แผนดินของรัฐบาล 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวง กรม 
และหนวยงานภาครัฐของประเทศ 

จัดการและเช่ือมโยง
เครือขาย 4G LTE 
จำนวน 1 ชุด ชุด

สื่อสารเคลื่อนที่ 4G 
LTE จำนวน 9 ชุด 

15. คาเชาใชบริการ
ชองสัญญาณดาวเทียมยาน
ความถ่ี C-Band จำนวน 
7/18  ทรานสพอนเดอร 

เชาใชวงส่ือสารดาวเทียมเพ่ือใชเปน
สื่อกลางการเชื่อมโยงและวางเครือขาย
สื่อสารการรับ-สง ขอมลู ภาพ และเสียง 
จากสถานดีาวเทียมภาคพ้ืนดนิ
กระทรวงมหาดไทย (แมขาย) ไปยังสถานี
ดาวเทียมภาคพ้ืนดนิแบบประจำที่ (ลูก
ขาย) จำนวน 29 สถานี และสถานี
ดาวเทียมภาคพ้ืนดนิแบบเคลื่อนท่ี 
(รถยนตสื่อสารผานดาวเทียม) จำนวน 
15 สถานี รวม 44 สถานี ทั่วประเทศ 
สนับสนุนการปฏิบัตภิารกจิถวายความ
ปลอดภัย ภารกจิดานความมั่นคงของ
ชาติ ภารกิจฉกุเฉนิ การใหความ
ชวยเหลือประชาชนในดานตางๆ 
โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริ 
และสนับสนุนการบริหารราชการแผนดิน
ของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวง กรม และหนวยงานภาครฐัของ
ประเทศ   เพ่ือทำใหประชาชน อยูดี กิน

ชองสัญญาณ
ดาวเทียมยานความถี่ 

C-Band จำนวน 
7/18 

(Transponder) 
ทรานสพอนเดอร 

ทรานสพอนเดอร 100 25,536,000.-  ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กสส. 



   

32 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

ดี มีความสุข มีความมั่นคงในชีวิตและ
ทรัพยสิน (Maximize Social Welfare) 

16. จางบำรุงรักษาระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด 
(CCTV) ภายใน
กระทรวงมหาดไทยและศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สป. 

บำรุงรักษาและตรวจซอมระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ที่
กระทรวงมหาดไทยจำนวน 56 กลอง
พรอมอุปกรณระบบฯ ท่ี ศสส.สป.
จำนวน 16 กลองพรอมอุปกรณ
ระบบฯ 

ระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด (CCTV) มี

การบันทึก
ขอมูลภาพ 24 
ชัว่โมงและเก็บ 
ไดนาน 30 วัน 

ครั้ง/เดือน 12 725,460 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กสส. 

17. คาจางบำรุงรักษาระบบ
ประชุมวีดิทัศนทางไกล 
(Video Conference 
System) ของ
กระทรวงมหาดไทย 

ดำเนินการบำรุงรักษาและซอมแซม
แกไขอุปกรณระบบการประชุมวีดิ
ทัศนทางไกล (Video Conference 
System) และการบำรุงรักษาเชิง
ปองกัน (Preventive Maintenance) 
ใหอยูในสภาพพรอมใชงานได
ตลอดเวลา 

จำนวนครั้งของ
อุปกรณที่ดำเนินการ
ซอมแซมแกไขเสร็จ

เรียบรอยแลว 

ครั้ง/เดือน 100 16,500,000 ตามระยะเวลาที่
กำหนดในสัญญา 

กสส. 

18. คาปรับปรุงระบบ
เครือขายกลองโทรทัศนวงจร
ปด (CCTV) 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต 

ปรับปรุงระบบเครือขาย
กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 
จำนวนกลอง 4,130 กลองและ
อุปกรณระบบกลองฯ 

ระบบกลองฯ ตาม
แผนงานติดตั้งเสร็จ
สมบูรณใชงานได

อยางมปีระสิทธิภาพ 

1 โครงการ ดำเนินงาน
เสร็จ 3 ป 

งบประมาณ 

965,014,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กสส. 

19. จางบำรุงรักษาซอมแซม
และแกไขเครือขายสื่อสาร 
และระบบดาวเทียมของ
กระทรวงมหาดไทย ระยะที่ 2 

จางบำรุงรักษาซอมแซมและแกไข
เครือขายสื่อสาร ระบบดาวเทียม
เพ่ือใหเครือขายสื่อสารและระบบ
ดาวเทียมของกระทรวงมหาดไทย 
สามารถสนับสนุนการบริหารราชการ
แผนดินของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย 

ผูรับจางจะตอง
ดำเนินการจัดหา
อุปกรณระบบ

เครือขายสื่อสารและ
ระบบดาวเทียมมา
ทดแทนของเดิมที่

คัน 100 8,265,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กสส. 



   

33 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

กระทรวง กรม และทุกหนวยงาน
ภาครัฐของประเทศ เปนไปดวยความ
เรียบรอยมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล โดยจัดหาอุปกรณระบบ
เครือขายสื่อสารและระบบดาวเทียม
มาทดแทนของเดิมที่ชำรุดใหสามารถ
ใชงานไดอยางตอเนื่อง รวดเร็ว และ
ปองกันการขัดของของอุปกรณระบบ
เครือขายสื่อสารและระบบดาวเทียม 
ดวยการบำรุงรกัษาเชิงปองกัน ใหอยู
ในสภาพที่สามารถใชงานไดตลอดเวลา 

ชำรุด ซอมบำรุงและ
บำรุงรักษาเชิง

ปองกันใหสามารถใช
งานไดตลอดเวลา 
กับรถยนตส่ือสาร
ดาวเทียมใหเปน
แบบ FTDMA IP 
จำนวน 6 คัน 

20. โครงการใหบริการระบบ
การประชุมวีดิทัศนทางไกล 
(VCS) 

ใหบริการการประชุมผานทางระบบวีดิ
ทัศนทางไกล (Video Conference) กับ
กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานตาง ๆ  
ตามท่ีไดรบัการรองขอ 
- ไดรับหนังสือสั่งการใหประสานงานกับ
จังหวัดในขาย 
- ติดต้ังเครือ่ง/อปุกรณ และทดสอบการ
ใชงานกับสวนกลาง 
- ระหวางการประชุมประสานการ
ดำเนินงานกับ ศสส.สป. โดยตอเน่ือง 
- ปฏิบตัิภารกิจจนเสร็จสิ้น 
- รื้อถอนเครื่องมือสือ่สารเมื่อเสร็จสิน้
การประชุม 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน 

รอยละความสำเรจ็
ของจำนวนครั้งท่ีรอง

ขอรับริการตอ
จำนวนครั้งท่ี
ดำเนินการได 

รอยละ 100 - ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข.1 - 
12  



   

34 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

21. โครงการออกบำรุงรักษา
และซอมแซมแกไขอุปกรณ
เช่ือมโยงเครือขาย
ระบบสื่อสาร (MPLS) ใหกับ
จังหวัดในขายรับผดิชอบ 

ออกทำการตรวจสอบ บำรุงรักษา 
และซอมแซมแกไขอุปกรณเช่ือมโยง
เครือขายระบบสื่อสาร (MPLS) 
รวมกับเจาหนาที่ของบริษัทฯ ให
เปนไปตามแผนของจังหวัดในขาย
รับผิดชอบ 
- ไดรับแผนจาก ศสส.สป./ไดรับคำ
รองขอ 
- ขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
- ตรวจสอบ บำรุงรักษา และซอมแซม
แกไขอุปกรณ 
- พบขอขัดของใหประสานงานกับ 
ศสส.สป. 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

จำนวนครั้งท่ีออก
ปฏิบัติภารกิจ 
(3 เดือน/ครั้ง) 

รอยละ 100 40,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข.1 
(อย.) 

22. โครงการออกบำรุงรักษา
เชิงปองกัน (PM) เครื่องมือ
สื่อสารและอุปกรณ ICT 
ใหกับจังหวัดในขาย
รับผิดชอบ 

ออกทำการตรวจสอบ/บำรุงรักษา
เครื่องมือสื่อสารและอุปกรณ ICT ของ
จังหวัดในขายรับผดิชอบ 5 จังหวัด 
ไดแก พระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี 
สระบรุ ีอางทอง และสิงหบุรี ใหมี
ความสะอาดเรยีบรอย สามารถใชงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 
- ขออนุมัติเดินทางไปราชการ/
ประสานจังหวัดในขาย 
- ตรวจสอบ/บำรุงรักษาอุปกรณ 
- รายงานผูบังคับบัญชา 

จำนวนครั้งท่ีเขาทำ
การ และครบทั้ง 5 

จังหวัด 

ครั้ง  2 ครั้ง 40,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข.1 
(อย.) 



   

35 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

23. โครงการออกใหบริการ
ติดตอสื่อสารผาน
ระบบสื่อสารดาวเทียม
เคลื่อนที่ C-Band และ
ระบบสื่อสาร 4G LTE 

ใหบริการรถยนตสื่อสารดาวเทียมใน
ภารกิจถวายความปลอดภัยดาน
สื่อสารแดพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวสมเด็จพระนางเจาฯ พระ
บรมราชินี และพระบรมวงศานุวงศ
ทุกพระองค ตลอดจนภารกิจอื่นตามท่ี
ไดรับมอบหมาย/รองขอ 
- ขออนุมัติเดินทางไปราชการ/จัดทำ
แผนฯ 
- ขอรับการสนับสนุนหมายเลข
โทรศัพทจาก ศสส.สป. 
- เตรียมความพรอม/ทดสอบเครื่องมือ/
อุปกรณกอนออกปฏิบัตภิารกิจ 
- ออกปฏิบัติภารกิจ 
- รายงานผูบังคับบัญชา 
- รวบรวมขอมูล/เผยแพรทางเว็บไซต
ของ ศสข.1 (อย.) 

รอยละความสำเรจ็
ของการดำเนินการ

ตามภารกิจ 

รอยละ 100 70,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข.1 

24. งานใหบริการระบบการ
ประชุมวีดีทัศนทางไกล (VCS) 
, Cisco WebEx และการ
ประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(Jabber, WebEx, Zoom) 

ใหบริการระบบการประชุมวีดทิัศน
ทางไกล กับ กระทรวง กรม และ
หนวยงานตางๆ ตามท่ีไดรบั
มอบหมายหรือรองขอใชบริการ 

รอยละความสำเรจ็
ของการใหบริการ 

รอยละ 100 - ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข. 1 - 
12 

25. โครงการออกใหบริการ
ติดตอสื่อสารผาน
ระบบสื่อสารดาวเทียม

ใหบริการรถสื่อสารดาวเทียมใน
ภารกิจถวายความปลอดภัยดานการ
สื่อสาร แด สมเด็จพระเจาอยูหัว  

รอยละความสำเรจ็
ของการใหบริการ 

รอยละ 100 - ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข.2 - 8 
,10 - 12 



   

36 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

เคลื่อนที่ C-Band และ
ระบบสื่อสาร 4G LTE 

สมเด็จพระนางเจาฯ 
พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศา
นุวงศทุกพระองค  ตลอดจนออก
ปฏิบัติภารกิจที่เก่ียวของกับเหตุการณ
หรือสาธารณภัยตางๆตามท่ีไดรบัการ
รองขอ หรือขอรับการสนับสนุน 

26. โครงการบำรุงรักษาเพ่ือ
ปองกัน ( Preventive 
Maintenance : PM ) 
เครื่องมือสื่อสารและอุปกรณ 
ICT ที่ใชงานประจำ ศสข.2 
(ชบ.) และจังหวัดเครือขายใน
เขตพื้นที่รับผดิชอบ 

บำรุงรักษาเครื่องมือสื่อสารและ
อุปกรณ ICT ที่ใชงานประจำ ศสข.2 
(ชบ.)และจังหวัดเครือขายในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบ 8 จังหวัด และวิทยาลยั
มหาดไทย บางละมุง ใหสามารถใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล 

หนวยงานและ
จังหวัดท่ีไดรับการ

บำรุงรักษาเครื่องมือ
สื่อสาร อุปกรณ

สำรองไฟฟา(UPS) 
และอุปกรณ ICT 

จำนวน ลูกขาย 8  
จังหวัด 

50,000 ครั้งที ่๑ 
ต.ค. 65 - มี.ค. 66

ครั้งที่ ๒ 
เม.ย.- ก.ย. 66 

ศสข. ๒ 
(ชบ) 

27. โครงการจางบำรุงรักษา
และซอมแซมแกไขเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอ
พวงสำนักงาน ศสข.2 (ชบ.) 

- สำรวจเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง 
- ใชงาน /ตรวจสอบ/รายงานผล 
ศสส.สป. 

รอยละความสำเรจ็
ของการบำรุงรักษา
เพ่ือยืดอายุการใช

งาน 

จำนวน 100 30,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข. ๒ 
(ชบ) 

28. โครงการบำรุงรักษาเชิง
ปองกันระบบเครื่องมือสื่อสาร
และอุปกรณ ICT ของจังหวัด
ลูกขาย 

บำรุงรักษาเชิงปองกัน (PM) ระบบ
เครื่องมือสื่อสารและอุปกรณดาน ICT 
จังหวัดลูกขาย  

จำนวนครั้งในการ
บำรุงรักษาเชิง
ปองกันระบบ

เครื่องมือสื่อสารและ
อุปกรณ ICT ใน
จังหวัดลูกขาย 

 
 

ครั้ง 2 - ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข. 3 - 7 
, 9 - 12 



   

37 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

29. การประชุม
คณะกรรมการการบริหารและ
จัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
หนวยงานในสังกัด
กระทรวงมหาดไทยจังหวัด
นครปฐม 

เขารวมการประชุม คณะกรรมการ
การบริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของหนวยงานในสังกัด
กระทรวงมหาดไทยจังหวัดนครปฐม 
เพ่ือพิจารณาโครงการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของหนวยงานในสังกัด
กระทรวงมหาดไทยในจังหวัด
นครปฐม 

รอยละของโครงการ
ที่ไดรับขอสังเกตจา
คณะกรรมการ และ
นำไปปรับปรุง และ
ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการฯ 

รอยละ 70 - ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข. 3 
(นฐ.) 

30. โครงการจางบำรุงรักษา
และซอมแซมแกไขเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอ
พวงสำนักงาน ศสข 5 (อด.)  

- สำรวจเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง 
- จัดจางตามระเบียบพสัดุ 
- ตรวจรับงานจาง /เบิกจาย
งบประมาณ 
- ใชงาน /ตรวจสอบ/รายงานผล 
ศสส.สป. 

รอยละความสำเรจ็
ของการบำรุงรักษา
เพ่ือยืดอายุการใช

งาน 

จำนวน 100 ตามวงเงินท่ีไดรับ
การจัดสรร 

ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข. 5 
(อด.) 

31. โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพความม่ันคง
ปลอดภัยระบบไฟฟา ของ 
ศสข.7 (ชม.) 

ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบไฟฟาหองเครื่องมือสื่อสาร และ
บริเวณอาคารท่ีทำการของ ศสข.7 
(ชม.) ใหมีความปลอดภัย สามารถใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รอยละความสำเรจ็
ในการดำเนินการ 

รอยละ 100 100,000 ต.ค. ๖5 - ก.ย. ๖6 
(หากไมไดรับ

งบประมาณในป
นั้น ใหขอในป

ถัดไป) 

ศสข. 7 
(ชม.) 

32. โครงการจางซอมแซม
และบำรุงรักษาเสาสง
สัญญาณวิทยุสื่อสาร (Self-
Support) ของ ศสข. 7 (ชม.) 

จัดทำโครงการจางซอมแซม และ
บำรุงรักษาเสาสงสัญญาณวิทยุสื่อสาร 
(Self-Support) ของ ศสข.7 (ชม.) 
ใหมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย
สามารถใชงานไดยางตอเนื่อง จางทาสี 

รอยละความสำเรจ็
ในการดำเนินการ 

รอยละ 100 498,000 ต.ค. ๖5 - ก.ย. ๖6 
(หากไมไดรับ

งบประมาณในป
นั้น ใหขอในป

ถัดไป) 

ศสข. 7 
(ชม.) 



   

38 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

ปรับปรุง และรื้อถอนอุปกณท่ี
เสื่อมสภาพ ปรับปรุงระบบไฟฟา 
ปรับปรุงระบบสายสงสัญญาณวิทยุ 

33. โครงการบำรุงรักษาเชิง
ปองกันเครื่องมือสื่อสารและ
อุปกรณ ICTของ ศสข. 8 
(พล.) และจังหวัดในขาย 

บำรุงรักษาเชิงปองกันเครื่องมือสื่อสาร
และอุปกรณ ICT ของ ศสข.8 (พล.) 
และจังหวัดในขาย 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานคิดเปน

จำนวนครั้ง 

ครั้ง 2 25,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข. 8 
(พล.) 

34. โครงการบำรุงรักษา 
ตรวจสอบสภาพ  และตรวจ
ซอม เครื่องมือสื่อสารทุก
ระบบของ ศสข.8 (พล.) และ
จังหวัดในเครือขายรับผดิชอบ 

การตรวจสอบสภาพการทำงานของ
เครื่องมือสื่อสารและอุปกรณ ICT 
และออกทำการตรวจซอมเครื่องมอื
สื่อสาร และอุปกรณ ICT ใหสามารถ
ใชงานไดตามปกต ิ

รอยละความสำเรจ็
จำนวนครั้งท่ี

เครื่องมือ/อุปกรณ
ขัดของ ที่ไดรับแจง 

รอยละ 100 30,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข. 8 
(พล.) 

35. โครงการติดตั้งอุปกรณ 
MCU (แบบประจำที่) 

ตรวจสอบสถานะ การเช่ือมตอ 
อุปกรณ แลว ทดสอบโดยการเรียก
เลขหมายหองประชุม ที่กำหนดให ใช
งาน จว. ลูกขาย และสวนกลาง 

เวลาเฉลี่ยรายการ
ติดตั้งอุปกรณ

เครื่องมือสื่อสาร 

ครั้ง มีการ
มอบหมาย

งาน/
ผูรับผิดชอบ 

ใชงบประมาณ 
ศสข.๙ (นว.) 

ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข. 9 
(นว.) 

36. ถวายความปลอดภัยดาน
สื่อสาร แดพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว สมเด็จพระนาง
เจาฯ พระบรมราชิน ี และ
พระบรมวงศานุวงศทุก
พระองค 

-รับแจงการขอสนับสนุนรถสื่อสาร
ดาวเทียมจากจังหวัดลูกขายในความ
รับผิดชอบ 
- ขออนุมัติไปราชการ ดำเนินการตาม
แผนการใชรถสื่อสารดาวเทียม 
- เสร็จภารกิจ สรุปและรายงานตาม
แบบ ร.๑ 
 
 

มีการดำเนินการตาม
แผนงาน 

ครั้ง จัดทำแผน
ดำเนินการ 

206,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข. 9 
(นว.) 



   

39 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

37. จัดเครือขายสื่อสารใน
ภารกิจดานความมั่นคงของ
ชาติ/สนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของนายกรัฐมนตร/ี
รัฐบาล/ชวยเหลือผูประสบภัย
พิบัติ/ประเพณ ี– วัฒนธรรม/
การเลือกตั้ง สส. , สว. และ
ภารกิจอื่นๆ ทีไ่ดรับการรอง
ขอ 

- รับแจงการขอสนับสนุนรถสื่อสาร
ดาวเทียมจากจังหวัดลูกขายในความ
รับผิดชอบ 
- ขออนุมัติไปราชการ ดำเนินการตาม
แผนการใชรถสื่อสารดาวเทียม 
- เสร็จภารกิจ สรุปและรายงานตาม
แบบ ร.๑ 

มีการดำเนินการตาม
แผนงาน 

ครั้ง จัดทำแผน
ดำเนินการ 

20,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข. 9 
(นว.) 

38. แผนการติดตามการ
ตรวจซอมบำรุงรักษา (MA) 
ระบบสื่อสารดาวเทียม
เคลื่อนที่ (C-BAND) แบบ 
FTDMA ของ ศสข.๙ (นว.) 

ตรวจสอบ ควบคมุ การตรวจซอม
บำรุงรักษาอุปกรณเครื่องมือสื่อสาร
ของบริษัทฯและรายงานผลไป 
ศสส.สป.  

รอยละความสำเรจ็
ของการใชงานของ
อุปกรณ ไมนอยกวา

รอยละ ๙๐ 

ครั้ง ระบบสามารถ
ใชงานไดปกต ิ

ใชงบประมาณ 
ศสข.๙ (นว.) 

ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข. 9 
(นว.) 

39. โครงการปรับปรุง
สิ่งกอสราง รวม 6 รายการ 

ดำเนินการจัดจางโครงการปรับปรุง
สิ่งกอสราง รวม 6 รายการ 

รอยละความสำเรจ็
ของการเบิกจาย

งบประมาณ 

รอยละ 100 2,332,800 ต.ค. ๖๕ – ก.ย. 
๖๖ 

ศสข. 11 
(นศ.) 

40. โครงการปรับปรุงระบบ
ไฟฟา 1 รายการ 

ดำเนินการจัดจางโครงการปรับปรุง
ระบบไฟฟา 1 รายการ 

รอยละความสำเรจ็
ของการเบิกจาย

งบประมาณ 

รอยละ 100 492,400 ต.ค. ๖๕ – ก.ย. 
๖๖ 

ศสข. 11 
(นศ.) 

 
 



   

40 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ยุทธศาสตรที่ 1 : พัฒนาระบบ เสริมสรางประสิทธิภาพการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของกระทรวงมหาดไทย 
กลยุทธ : จัดหาและปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม : สนับสนุนการบริหารจัดการภาครัฐ 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

1. ครภุัณฑคอมพิวเตอร 
จำนวน 2 รายการ 

1) จัดทำ/ประกาศ แผนการจัดซื้อจัดจาง 
2) แตงตั้งคณะกรรมการ TOR/
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจาง 
3) จัดทำรางขอบเขตงาน/ราคางาน/
จัดทำเอกสารซื้อหรือจาง/จัดทำ
รายงานขอซื้อหรือจางเสนอหัวหนา
หนวยงานของรัฐ 
4) หัวหนาหนวยงานใหความเห็นชอบ
รายงานขอซื้อหรือจาง 
5) นำรางประกาศเผบแพรเพ่ือรับฟง
ความคิดเห็น 
6) หัวหนาเจาหนาที่เผยแพรประกาศ/
ระยะเวลาการเผยแพร 
7) ผูเสนอราคาเสนอราคาผานระบบ e-
GP 
8) คณะกรรมการพิจารณาผลฯ 
ดำเนินการพิจารณาผล 
9) รายงานผลการพิจารณาใหหัวหนา
หนวยงานอนุมัต ิ
 

การเบิกจาย งวด 1 4,848,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กยส. 



   

41 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

 10) หัวหนาหนวยงานของรัฐใหการ
อนุมัต ิ
11) ประกาศผูชนะ 
12) การอุทธรณ 
13) ลงนามในสัญญา 

      

2. โครงการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบปรับอากาศหอง
เครื่องมือสื่อสารของ ศสส. 

ดำเนินการติดตั้งระบบปรับอากาศ 
ปรับปรุงและพัฒนาหองเครื่องมือ
สื่อสาร กลุมงานโครงสรางพ้ืนฐานดาน
สารสนเทศและการสื่อสาร 

รอยละความสำเรจ็ใน
การบริหารสญัญาให

เปนไปตามกำหนดไวใน
สัญญาจาง 

รอยละ 100 13,500,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖
6 

กคฐ. 

3. โครงการจัดหาระบบประชุม
วิดีทัศนทางไกลแบบเคลื่อนที่
สำหรับ ศสส. และจังหวัด 

ติดตั้งอุปกรณประชุมวีดิทัศนทางไกล
แบบเคลื่อนที่จอ Smart Board ขนาดไม
นอยกวา ๖๕ นิ้ว ใชในการประชุมวีดิ
ทัศนทางไกลแบบเคลื่อนที่ ณ หอง
ประชุมภายในกระทรวงมหาดไทย ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขต 
๑ - ๑๒ และหองประชุมศาลากลาง
จังหวัดทั้ง ๗๖ จังหวัด จำนวน ๙๐ ชุด 

สามารถติดตั้งอุปกรณ
ประชุม 

วีดิทัศนทางไกลแบบ
เคลื่อนที่จอ Smart 
Board ขนาดไมนอย
กวา ๖๕ ใหไดคบทั้ง 

90 เครื่อง 

เครื่อง 90 45,000,000 150 วัน นับถัด
จากวันลงนาม 

ในสัญญา 

กสส. 

 
 
  



   

42 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

ยุทธศาสตรที่ 2 : ยกระดับประสิทธิภาพดานการบูรณาการระบบฐานขอมูลที่มีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนการใหบริการอยางตอเนื่อง 
กลยุทธ : พัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญ 
โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม : สนับสนุนการบริหารจัดการภาครัฐ 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ 
เปาหมาย 

งบประมาณ 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

1. โครงการระบบบริการสารสนเทศ
ของกระทรวงมหาดไทยดวยโครงขาย
เสมือน 

ดำเนินการติดตั้งระบบบริการ
สารสนเทศของกระทรวงมหาดไทย
ดวยโครงขายเสมือน 

รอยละความสำเรจ็ในการ
บริหารสัญญาใหเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนดในสญัญา
จาง 

รอยละ 100 75,448,900 ต.ค.๖5 – 
ก.ย.๖6 

กคฐ. 

 
  



   

43 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ยุทธศาสตรที่ 2 : ยกระดับประสิทธิภาพดานการบูรณาการระบบฐานขอมูลที่มีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนการใหบริการอยางตอเนื่อง 
กลยุทธ : พัฒนาระบบสารสนเทศและการบริการขอมูล 
โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม : สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

1. จางบำรุงรักษาระบบ
เว็บไซต (Web Server) และ
ระบบจดหมายอเิล็กทรอนิกส 
(E-Mail Server)  

1) จัดทำ/ประกาศ แผนการจัดซื้อจดัจาง 
2) แตงตั้งคณะกรรมการ Tor/
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจาง 
3) จัดทำรางขอบเขตงาน/ราคากลาง/
จัดทำเอกสารซื้อหรือจาง/จัดทำรายงาน
ขอซื้อหรือจางเสนอหัวหนาหนวยงาน
ของรัฐ 
4) หัวหนาหนวยงานใหความเห็นชอบ
รายงานขอซื้อหรือจาง 
5) นำรางประกาศเผยแพร 
6) หัวหนาเจาหนาที่เผยแพรประกาศ 
7) ผูเสนอราคา เสนอราคาผานระบบ e-GP 
8) คณะกรรมการพิจารณาผลฯ 
ดำเนินการพิจารณาผล 
9) รายงานผลการพิจารณาใหหัวหนา
หนวยงานอนุมัต ิ
10) หัวหนาหนวยงานของรฐัใหการอนุมัติ 
11) ลงนามในสัญญา 
12) ตรวจรับพัสดุตามสญัญา 
 

รอยละของการ
ดำเนินโครงการฯ 

รอยละ 100 1,170,000 ต.ค.๖5 - ก.ย.๖6 กทส. 



   

44 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

2. โครงการพัฒนาปรับปรุง 
Website และระบบสื่อ
ออนไลน 

พัฒนาปรับปรุงระบบ Website ให
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก 
รวดเร็ว และสามารถใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอสถานการณ และ
ทันสมัย 

รอยละความสำเรจ็
ของการดำเนินงาน 

รอยละ 100 - ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข.1, 8 - 
10 

3. งานปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซต ของหนวยงาน 

ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต ของ ศสข.๖ ขก. 
ใหสวยงามทันสมัย สามารถใชเปนแหลง
คนควาขอมูลที่ถูกตองเปนปจจุบัน 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานเปนราย
เดือน 

เดือน 12 - ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข. ๖ 
(ขก.) 

4. งานจัดทำระบบฐานขอมลู
ครุภัณฑประจำสำนักงาน 

รวบรวมขอมูลจัดทำใหเปนระบบ
สารสนเทศ จัดเก็บเปนฐานขอมูลและ
เผยแพรผานทาง Web Site 

รอยละความสำเรจ็
ของการดำเนินงาน 

รอยละ 100 - ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข. ๖ 
(ขก.) 

 
  



   

45 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ยุทธศาสตรที่ 2 : ยกระดับประสิทธิภาพดานการบูรณาการระบบฐานขอมูลที่มีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนการใหบริการอยางตอเนื่อง 
กลยุทธ : พัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม : สนับสนุนการบริหารจัดการภาครัฐ 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

1. โครงการพัฒนาระบบ
แพลตฟอรมกลางขอมูล
กระทรวงมหาดไทย 

1) จัดทำ/ประกาศ แผนการจัดซื้อจัดจาง 
2) แตงตั้งคณะกรรมการ Tor/
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจาง 
3) จัดทำรางขอบเขตงาน/ราคา
กลาง/จัดทำเอกสารซื้อหรือจาง/
จัดทำรายงานขอซื้อหรือจางเสนอ
หัวหนาหนวยงานของรัฐ 
4) หัวหนาหนวยงานใหความ
เห็นชอบรายงานขอซื้อหรือจาง 
5) นำรางประกาศเผยแพร เพื่อรบั
ฟงความคิดเห็น 
6) หัวหนาเจาหนาที่เผยแพร
ประกาศ/ระยะเวลาการเผยแพร 
7) ผูเสนอราคา เสนอราคาผาน
ระบบ e-GP 
8) คณะกรรมการพิจารณาผลฯ 
ดำเนินการพิจารณาผล 
9) รายงานผลการพิจารณาให
หัวหนาหนวยงานอนุมัต ิ
 

รอยละของการ
ดำเนินโครงการฯ 

รอยละ 100 10,000,000 ปงบประมาณ 
2566 

กทส. 



   

46 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

 10) หัวหนาหนวยงานของรัฐใหการ
อนุมัต ิ
11) ประกาศผูชนะ 
12) การอุทธรณ 
13) ลงนามในสัญญา 
14) ตรวจรับพัสดุตามสญัญา 
15) รับประกันผลงาน 1 ป 

      

 
 
  



   

47 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

ยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับ เพ่ือยกระดับขีดสมรรถนะและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ : สนับสนุนการเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม : สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

1. โครงการฝกอบรมบุคลากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ประจำป พ.ศ. ๒๕๖6 

สงเสริมการสงบุคลากรเขารวมการอบรม
หลักสตูรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ความสำเร็จของการ
พัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร 
รอยละ 80 1,500,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กยส. 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของประทรวงมหาดไทย 

จัดกิจกรรมบรรยายและสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ 

ความสำเร็จของการ
พัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร 
รอยละ 80 0.1824 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กยส. 

3. โครงการพัฒนาบุคลากร
และเสรมิสรางประสิทธิภาพ
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มาปรับใชให
เกิดประโยชนกับงาน 

ดำเนินการโดยสงเจาหนาที่เขารับการ
ฝกอบรมหลักสตูรตามโครงการตาง ๆ 
ของสวนกลาง และของจังหวัดที่
เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ 

รอยละความสำเรจ็
ของการเขารับการ

ฝกอบรม 
รอยละ 100 50,000 ต.ค.65 - ก.ย.66 

ศสข.2 
(ชบ.) 

4. การพัฒนาบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ประจำป พ.ศ. 2566 

สงเสริมบุคลากร เขารวมการฝกอบรม 
การประชุม การสัมมนา หลักสูตรดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และที่เก่ียวของ 

รอยละความสำเรจ็
ของการดำเนินงาน 

รอยละ 100 - ต.ค.65 - ก.ย.66 
ศสข. 11 

(นศ.) 



   

48 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับ เพ่ือยกระดับขีดสมรรถนะและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ : กำกับ ติดตาม และประเมินผล การบริหารงานบุคคล และงานงบประมาณ 
โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม : สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

1. การติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลกระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

๑) ศึกษา วิเคราะห แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ มท. พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 
๒) พัฒนา/ปรับปรุง กำหนดรูปแบบ 
และแนวทางในการวางระบบติดตาม 
และประเมินผลตามแผนฯ 
๓) เรงรัดและติดตามการดำเนินงานตาม
แผนฯ 
๔) ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนฯ 
๕) จัดทำรายงาน นำเรียนผูบริหาร 

จำนวนเอกสาร
สรุปผลการติดตาม
และประเมินผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของ มท. พ.ศ. 
๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

เลม 1 – ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กตป. 

2. การติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล (Digital Action 
Plan) ของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สป.
มท. 
ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๑) ศึกษา วิเคราะห แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล (Digital Action Plan) ของ ศสส. 
สป. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๒) พัฒนา/ปรับปรุง กำหนดรูปแบบ 
และแนวทางในการวางระบบติดตาม 
และประเมินผลตามแผนฯ 
๓) เรงรัดและติดตามการดำเนินงานตาม
แผนฯ 
๔) ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนฯ 
๕) จัดทำรายงาน นำเรยีน ผอ.ศสส. สป. 
 

จำนวนเอกสาร 
สรุปผลการติดตาม 
และประเมินผล 
การดำเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ของ ศสส. 
สป. ประจำป
งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เลม 1 – ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กตป. 



   

49 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

3. การติดตามและประเมินผล 
การดำเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติราชการของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
และรายงานในระบบติดตาม 
และประเมินผลแหงชาติ 
(eMENSCR) ของสำนักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาต ิ

๑) ศึกษาระเบียบวาดวยการตดิตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติและแผน
ปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2562 
๒) ศึกษาระบบติดตามและประเมนิผล
แหงชาติ (eMENSCR) ซึ่งเปนระบบ
สารสนเทศท่ีใชติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดำเนินงานผานแผนงาน/
โครงการในการขับเคลื่อนและพัฒนา
ยุทธศาสตรชาติและแผนปฏิรูปประเทศ 
๓) ออกแบบรายงานและประสาน
หนวยงานในสังกัด ศสส. สป. ที่มี
แผนงาน/โครงการที่ตองรายงานใน
ระบบ eMENSCR ใหสงขอมลูผลการ
ดำเนินงานให กตป. ทุกไตรมาส ตาม
แบบที่กำหนด 
๔) ตรวจสอบ กลั่นกรองความถูกตอง 
ของขอมูลผลการดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ ของหนวยงานใน
สังกัด ศสส. สป. ใหมีความถูกตอง 
ครบถวน กอนนำขอมูลเขาระบบ 
eMENSCR (M6 : การรายงานผล
โครงการและการดำเนินงาน) 
๕) ประมวลผลการดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ ในภาพรวมของ  

รอยละของระดับ
ความสำเร็จของการ
ติดตามประเมินผล
และรายงานผลการ
ดำเนินงานในระบบ 
eMENSCR) 

รอยละ 80 – ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กตป. 
 



   

50 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

 ศสส. สป.ที่ตองรายงานขอมูลในระบบ 
นำเรียน ผอ.ศสส. พิจารณาใหความ
เห็นชอบและลงนามในแบบรับรองการ
อนุมัติขอมูล (M6) ที่รายงานในระบบ 
และดำเนินการรายงานขอมูลในระบบ 
eMENSCR 

      

4. การติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานตามโครงการ
พัฒนาที่อยูในความรับผิดชอบ
ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สป.มท. และ
รายงานผลในระบบติดตามผล
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการและแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป (e-
Monitoring) 
ของสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

๑) ศึกษาแผนการปฏิบัติงานและ 
แผนการใชจายงบประมาณประจำป 
งบประมาณ ๒๕๖๖ ของ สป.มท. 
๒) ศึกษาระบบติดตามผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัตริาชการและแผนการใช
จายงบประมาณประจำป (e-
Monitoring) ของ สป.มท. ซึ่งเปนระบบ
สารสนเทศท่ีใชติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและผลการใช
จายงบประมาณรายจายประจําปของ 
สป.มท. ใหเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนด เพ่ือใหการใชจายงบประมาณ
เกิดประสิทธิภาพ เกิดความคุมคามีความ
โปรงใส และบรรลุเปาหมายทุกตัวช้ีวัด
รวมทั้งเพ่ือบริหารราชการ กํากับ 
ติดตามและประเมนิผล เพ่ือปรับปรุง
แผนงาน/โครงการ ในปงบประมาณ
ตอไป 
 

รอยละของระดับ
ความสำเร็จของการ
ติดตามประเมินผล
และรายงานผลการ
ดำเนินงานในระบบ 
.e-Monitoring) 

รอยละ 80 – ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กตป. 



   

51 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

 ๓) ออกแบบรายงานและประสาน
หนวยงานในสังกัด ศสส. สป. ที่มี
แผนงาน/โครงการที่ตองรายงานใน
ระบบ e-Monitoring ใหสงขอมูลผลการ
ดำเนินงานให กตป. ทุกเดือน ตามแบบ
ที่กำหนด 
๔) ตรวจสอบ กลั่นกรองความถูกตอง
ของขอมูลผลการดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ ของหนวยงานใน
สังกัด ศสส. สป. ใหมีความถูกตอง 
ครบถวน ตามแนวทางที่กำหนด 
๕) ประมวลผลการดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ ในภาพรวมของ 
ศสส. สป. ที่ตองรายงานขอมลูในระบบ 
นำเรียน ผอ.ศสส. พิจารณาใหความ
เห็นชอบ และดำเนินการรายงานขอมูล
ในระบ e-Monitoring 

      

5. การรายงานผลการ
ดำเนินงานตามภารกิจสำคญั
ของกระทรวงมหาดไทย(ที่อยู
ในความรับผดิชอบของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สป.มท.) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (ราย
ไตรมาส) 

๑) แจงหนวยงานในสังกัด ศสส. สป. 
จัดทำขอมูลการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามภารกิจสำคญัของ มท. 
๒) รวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานฯ 
๓) ตรวจสอบและกลั่นกรองขอมูลตามที่
ไดรับรายงานจากหนวยงานในสังกัด ศสส. 
สป. รวมท้ังใหคำปรึกษาแกกลุมงานตาง ๆ 
ในประเด็นที่มีขอสงสัย 
 

จำนวนเอกสาร
สรุปผลการ
ดำเนินงานตาม
ภารกิจสำคัญของ 
มท. (ที่อยูในความ
รับผิดชอบของ ศสส. 
สป.) 

ฉบับ 1 – ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กตป. 



   

52 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

 ๔) สรุป ประมวลผล และจัดทำรายงาน
นำเรียน ผอ.ศสส. พิจารณาใหความ
เห็นชอบ 
๕) จัดสงรายงานฯ ให สนผ. สป. 

      

6. การทบทวนกระบวนการ 
สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของ 
สำนักงานปลัด 
กระทรวงมหาดไทย 
ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
(รอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน) 

๑) ศึกษา วิเคราะห พัฒนา/ปรับปรุง 
กำหนดรูปแบบและแนวทางในการ
สำรวจ ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ 
ศสส. สป. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ (รอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน) 
๒) รวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม
ออนไลน ประมวลผล 
๓) วิเคราะหขอมูลเพ่ือนำไปพัฒนา/
ปรับปรุงการใหบริการของ ศสส. สป. 
๔) จัดทำรายงาน นำเรียนผูบริหาร 
๕) เผยแพรในเว็บไซตของ ศสส. สป. 

จำนวนเอกสาร 
สรุปผลการสำรวจ 
ความพึงพอใจ 
และไมพึงพอใจ 
ในการรับบริการ 
ของ ศสส. สป. 
ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
(รอบ ๖ เดือน 
และ ๑๒ เดือน) 

ฉบับ 2 – ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กตป. 

7. โครงการติดตามประเมินผล
โครงการ/งานพัฒนาท่ีไดรับ
งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
(เฉพาะงบลงทุนที่มีการ
ดำเนินการในสวนภูมภิาค) 

๑) ศึกษาขอมูลแผนงานโครงการ งบ
ลงทุนของ ศสส. สป. 
๒) กำหนดหลักเกณฑการคัดเลือก
โครงการเพ่ือติดตามประเมินผล 
๓) จัดทำโครงการ 
๔) ติดตามโครงการในพ้ืนที ่
๕) จัดทำสรุปการติดตามประเมินผล
โครงการนำเรียนผูบริหาร 
 

จำนวนรายงาน 
การติดตาม
ประเมินผลโครงการ/
งานพัฒนา 

เลม 1 – ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กตป. 



   

53 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

8. การรายงานการเชาใช
บริการวงจรส่ือสญัญาณ
ความเร็วสูงของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สป.
มท. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ (รายเดือน) 

๑) รวบรวม 
๒) ประมวลผล 
๓) วิเคราะหขอมูล 
๔) จัดทำรายงาน นำเสนอ ผอ.ศสส. สป 
.๕) จัดสงรายงานใหคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุฯ เพ่ือใชเปนขอมูลในการพิจารณาลดคา
ใชบริการสำหรับเวลาท่ีไมสามารถใชบริการได 

จำนวนรายงานการ
เชาใชบริการวงจรสื่อ
สัญญาณความเร็วสูง
ของ ศสส. สป. 

ฉบับ 12 – ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กตป. 

9. การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานดานชางของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สป.มท. (สวนกลาง) 
และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเขต ๑-๑๒ 
ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ (รายเดือน) 

๑) รวบรวม 
๒) ประมวลผล 
๓) วิเคราะหขอมูล (งานตดิต้ัง, งานรื้อ
ถอน และงานตรวจสอบ/ตรวจซอม/
บำรุงรักษาเครื่องมือสื่อสาร) 
๔) จัดทำรายงาน นำเรยีน ผอ.ศสส. สป. 
๕) จัดสงรายงานใหกลุมงานที่เก่ียวของ 
และ ศสข. ๑-๑๒ เพื่อใชเปนขอมูลในการ
พัฒนา/ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

จำนวนรายงาน 
ผลการปฏิบัติงาน 
ดานชางของ 
ศสส. สป. 
(สวนกลาง) และ 
ศสข. ๑-๑๒ 

ฉบับ 12 – ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 กตป. 

๑0. รายงานผลการปฏิบัติงาน
ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สป.มท. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

๑) กำหนดรูปแบบ ขอบเขต และเนื้อหา
ของรายงานฯ 
๒) ประสานหนวยงานในสังกัด ศสส. 
สป. จัดสงขอมูลผลการดำเนินงาน 
๓) รวบรวม ประเมินผลขอมูลจัดทำรางรายงานฯ 
๔) จัดทำรางรายงานฯ นำเรียน ผอ.
ศสส. สป. พิจารณาใหความเห็นชอบ 
๕) จัดทำรูปเลมในรูปแบบ e-book 
เผยแพรในเว็บไซต ศสส. สป. 

จำนวนรายงาน 
ประจำป ของ ศสส. 
สป. 

เลม 1 – ต.ค.๖5 - ก.ย.๖6 กตป. 



   

54 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

11. โครงการนเิทศงานและ
ตรวจเย่ียมงานสื่อสาร
สำนักงานจังหวัดในขาย 5 
จังหวัด 

ออกนิเทศงานดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร พรอมตรวจ
เย่ียมงานสื่อสาร สำนักงานจังหวัดใน
ขาย 5 จังหวัด ไดแก พระนครศรอียุธยา 
สุพรรณบุรี อางทอง สระบรุ ีและสิงหบุร ี
- จัดทำโครงการ/ขออนุมัติโครงการ 
- ขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
- นิเทศงาน/ตรวจเย่ียม/ใหความรู/
แลกเปลีย่นความรู รับทราบปญหาและ
อุปสรรค 
- รวบรวมขอมูล/จัดทำรายงานเสนอ
ผูบังคับบัญชา 
- เผยแพรทางเวบ็ไซตของ ศสข.1 (อย.) 

จำนวนครั้งท่ีเขาทำ
การนิเทศ และครบ
ทั้ง 5 จังหวัด 

ครั้ง/เดือน 2 ครั้ง 40,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖6 ศสข.1 
(อย.) 

12. โครงการนเิทศงาน 
ติดตาม และประสานงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ใหกับ จังหวัดเครือขาย
ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ (ปละ 2 
ครั้ง) 

ดำเนินการนเิทศงาน ตรวจเย่ียมจังหวัด
เครือขายในเขตพื้นท่ีรบัผิดชอบ ไดแก 
จังหวัดชลบุร ี ระยอง  จันทบุร ี ตราด 
ฉะเชิงเทรา  นครนายก  ปราจีนบรีุ 
สระแกว และวิทยาลัยมหาดไทย บางละ
มุง 

จำนวนสื่อสารจังหวัด
ที่ไดรับการนิเทศงาน 
ใหคำปรึกษา ติดตาม 
และประสานงาน 

จำนวน ลูกขาย 
8 จังหวัด 

50,000 ครั้งที ่๑ 
ต.ค. 65 - มี.ค. 66 

ครั้งที่ ๒ 
เม.ย. 66 - ก.ย. 66 

ศสข.2 
(ชบ.) 

13. ประสานงาน กำกับ 
ติดตามโครงการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ประสานงาน กำกับ ติดตาม การสำรวจ 
การติดตั้ง การใชงาน และแกไขปญหา 
เชน 
1. โครงการสรางการเรยีนรูสูประชาชนดาย
ปายประชาสัมพันธอัจฉริยะ  
 

รอยละความสำเรจ็ของ
การประสานงาน 
กำกับ ติดตาม การ
สำรวจ การตดิตั้ง การ
ใชงาน และแกไข 

รอยละ 100 - ต.ค.65 - ก.ย.66 ศสข. 3 
(นฐ.) 



   

55 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

 2. โครงการจัดหาระบบโทรศัพท (IP 
Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบ
วงจรของกระทรวงมหาดไทย 
3. โครงการจัดหาระบบวิทยุสื่อสารขาย
บังคับบัญชากระทรวงมหาดไทย 

ปญหา โครงการพัฒนา
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร ในจังหวัดลูก
ขาย 

     

14. โครงการนเิทศงานภายใน ดำเนินการนเิทศงานใหความรูใน งาน/ 
โครงการ/กิจกรรมของ ศสส.สป. 
ตลอดจนรับฟงปญหา จังหวัดลูกขาย 
กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม และประจวบครีีขันธ 

รอยละความสำเรจ็
ของการใหความรูใน
งาน/โครงการ/
กิจกรรมของ 
ศสส.สป. ในจังหวัด
ลูกขาย 

รอยละ 100 - ต.ค.65 - ก.ย.66 ศสข. 3 
(นฐ.) 

15. โครงการนเิทศงาน 
ติดตาม และประสานงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ใหกับ จังหวัดเครือขาย
ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ (ปละ 2 
ครั้ง) 

ดำเนินการนเิทศงาน ตรวจเย่ียมจังหวัด
เครือขายในเขตพื้นท่ีรบัผิดชอบ ไดแก 
จังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู เลย 
หนองคาย นครพนม สกลนคร 
มุกดาหาร และบึงกาฬ 

จำนวนสื่อสารจังหวัด
ที่ไดรับการนิเทศงาน 
ใหคำปรึกษา ติดตาม 
และประสานงาน 

จำนวน ลูกขาย 8 
จังหวัด 

ตามวงเงินท่ีไดรับ
การจัดสรร 

ครั้งที ่๑ ต.ค. 65 
– มี.ค. 66 

ครั้งที่ ๒ เม.ย. 
66 – ก.ย. 66 

ศสข.5 
(อด.) 

16. โครงการนเิทศงานจังหวัด
เครือขายในความรับผิดชอบ 

ออกนิเทศงาน รับทราบปญหาอุปสรรค
เสริมสรางความรูสกึอันด ีเพ่ือการปฏิบัติ
ถูกตองตรงกัน 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานเปน
จำนวนครั้ง 

ครั้ง 1 20,000 มี.ค. ถึง พ.ค. ๖๖ ศสข. ๖ 
(ขก.) 

17. โครงการนเิทศงานและให
คำปรึกษาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
และบำรุงรักษาเชิงปองกัน 
(Preventive Maintenance :  

นิเทศงานและใหคำปรึกษาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และบำรุงรักษาเชิงปองกันเครื่องมอื
สื่อสารและอุปกรณของ ศสข.7 (ชม) 
และจังหวัดในขายผิดชอบ 6 จังหวัด ให 

หนวยงานและ
จังหวัดท่ีไดรับการ
บำรุงรักษาเครื่องมือ
สื่อสารอุปกรณ 

จำนวนครั้ง 2 ครั้ง 50,000 ครั้งที ่๑ 
ต.ค. 65 - มี.ค. 66 

ครั้งที่ ๒ 
เม.ย. 66 - ก.ย. 66 

ศสข. 7 
(ชม.) 



   

56 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

PM) เครื่องมือสื่อสาร และ
อุปกรณ ICT ของ ศสข.7 (ชม) 
และจังหวัดในขายรับผดิขอบ 

สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 
และมีประสิทธิผล 

สำรองไฟฟา (UPS) 
และอุปกรณ ICT 

     

18. การติดตามควบคุมการ
บำรุงรักษาอุปกรณเครื่องมือ
สื่อสารตามโครงการ (Out 
Sourcing) 
- ระบบเครือขายสื่อผสม (MPLS) 
- ระบบประชุมวีดทีัศนทางไกล 
(VCS) 

 - ดำเนินการตรวจสอบ ควบคมุ การ
ดำเนินการบำรุงรักษาอุปกรณเครือ่งมือ
สื่อสารตามโครงการ (Out Sourcing) 
 - รวบรวมผลการดำเนินงาน 
 - รวบรวมรายงานเสนอผูบังคับบญัชา 

ความสำเร็จในการ
ติดตาม ควบคุม 
ตรวจสอบ และ
รวบรวมรายงาน
เสนอผูบังคับบญัชา 

ระบบงาน ทุกระบบ
สามารถใชงาน

ไดเปนปกต ิ

- ต.ค. ๖5 - ก.ย. ๖6 ศสข. 7 
(ชม.) 

19. โครงการบริการระบบ
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงมหาดไทย และ
สวนภูมิภาคและการตรวจสอบ
สถานภาพการทำงานระบบ
สารสนเทศและการสื่อสาร ของ 
ศสข. 7 (ชม.) และจังหวัดใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ ดังน้ี 
5.๑ ระบบการประชุมวีดทิัศน
ทางไกล (VCS.)   
5.๒ ระบบโทรศัพท  
(IP Telephony) 
 
 

ดำเนินการใหบริการระบบสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแนวทาง/
หลักเกณฑและเวลามาตรฐานตาม
ประกาศของ ศสส.สป. และดำเนนิการ
ตรวจสอบสถานภาพการทำงานของ
อุปกรณระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
ทุกระบบทุกวันทำการ 

รอยละความสำเรจ็
ของการดำเนินงาน 

รอยละ 100 100,000 ต.ค. ๖5 – ก.ย. 
๖6 

ศสข. 7 
(ชม.) 



   

57 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

5.๓ ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 
5.๔ ระบบสื่อสารดาวเทียม  
C-Band/Flyaway  
5.๕ ระบบวิทยุสื่อสาร/4 GLTE 
5.๖ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 
5.7 ระบบเครือขายสื่อผสม 
(MPLS) 
5.8 ระบบวงจรส่ือสญัญาณ
ทางไกล 
5.9 ระบบปองกันและกำจัด
ไวรัสแบบองคกร 
5.10 ระบบเครื่องยนตกำเนิด
ไฟฟา และยานพาหนะ 
5.11 ระบบไฟฟาสำรอง 
ระบบสายดินและระบบปองกัน
กระแสไฟฟากรรโชก  
5.12 ระบบไฟฟาแสงสวาง
และระบบเครื่องปรับอากาศ 
5.13 ระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด CCTV 
 
 
 
 

       



   

58 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

20. แผนงานโครงการตรวจ
ติดตาม ควบคุม กำกับ ดูแล 
ตามโครงการของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สป.มท. 
- โครงการสรางการรับรูสู
ประชาชนดวยปาย
ประชาสมัพันธอัจฉริยะ จังหวัด
ในขายรับผิดชอบ 6 จังหวัด 
- โครงการปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพเครือขายวิทยุ
สื่อสารกระทรวงมหาดไทย 
จังหวัดในขายรับผดิชอบ 6 
จังหวัด 

1. ดำเนินการประสานงาน ตรวจติดตาม 
ควบคุม กำกับ ดูแล การดำเนินการตาม
โครงการ 
2. รวบรวมผลการดำเนินงาน 
3. รายงานเสนอผูบังคับบญัชา 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตรวจ
ติดตามการควบคมุ 
กำกับ ดูแล 

ระบบงาน ทุกระบบ
สามารถใชงาน

ไดเปนปกต ิ

30,000 ต.ค. ๖5 – ก.ย. 
๖6 

ศสข. 7 
(ชม.) 

21. โครงการนเิทศงานและให
คำปรึกษาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
จังหวัดในขายรับผดิชอบ 

๑. จัดทำแผนการนิเทศงาน 
๒. ขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
๓. แจงจังหวัดลูกขายที่จะนิเทศงาน 
๔. ดำเนินการนิเทศงาน ใหคำปรกึษา
แนะนำ และรับขอเสนอแนะ 
๕. รวบรวมรายงานเสนอผูบังคบับญัชา 
๖. ลงเว็บไซตของ ศสข.๘ (พล.) 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานคิดเปน
จำนวนครั้ง 

ครั้ง 2 25,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖
6 

ศสข. 8 
(พล.) 

22. แผนการนเิทศงานและให
คำปรึกษาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร งาน
สถานีสื่อสารจังหวัดกลุมงาน 

- จัดทำแผนงาน 
- ขออนุมัติไปราชการ 
- ดำเนินการตามแผนงานตามจังหวัดใน
ขายรับผดิชอบ (รอบแรกในชวงเดือน  

จำนวนสื่อสารจังหวัด
ที่ไดรับการนิเทศ 

ครั้ง ดำเนินการตาม
แผนงาน ๒ 

ครั้ง 

57,000 ต.ค.๖5 – ก.ย.๖
6 

ศสข. 9 
(นว.) 



   

59 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

อำนวยการ สำนักงานจังหวัด
ในขายรับผิดชอบ ๗ จังหวัด 

ต.ค.-มี.ค. รอบหลังในชวงเดือน เม.ย.-ก.ย.) 
- สรุปการดำเนินงาน และรายงาน 

      

23. โครงการติดตาม 
ตรวจสอบวงจรเชาระบบ
เช่ือมโยงเครือขายระบบสื่อสาร
กระทรวงมหาดไทย (MPLS) 

- ตรวจสอบ ควบคุม การบำรุงรักษา
อุปกรณเครื่องมือสื่อสารของบริษัทฯและ
รายงานผลไป ศสส.สป. 

มีการกำกับการ
ตรวจสอบและ
รายงานผลการ
ดำเนินการ 

ครั้ง ทุกระบบ
สามารถใชงาน

ไดปกต ิ

ใชงบประมาณ 
ศสข.๙ (นว.) 

ต.ค. ๖๕ – ก.ย. 
๖๖ 

ศสข. 9 
(นว.) 

24. นิเทศงานและบำรุงรกัษา
เชิงปองกันงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

นิเทศงาน และบำรุงรักษาระบบและ
เครื่องมือสื่อสารของจังหวัดในเขตที่
รับผิดชอบ จำนวน ๕ จังหวัด (ชพ., รน., 
พง., ภก. และ สฎ.) ใหสามารถใชงานไดปกติ  
๑. ดานเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 - ระบบ MPLS 
 - ระบบโทรศัพท IP Telephony 
 - ระบบเครื่องดับเพลิง 
 - ระบบ GROUND 
 - ระบบไฟฟาสำรอง 
 - ระบบสื่อสารผานดาวเทียม 
 - ระบบวิทยุสื่อสาร 
2. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - ระบบ VCS 
 - ระบบ Antivirus 
 - ระบบโทรสาร 
 
 
 

รอยละความสำเรจ็
ของการดำเนินงาน 

รอยละ 100 - ต.ค. ๖๕ – ก.ย. 
๖๖ 

ศสข. 10 
(สฎ.) 



   

60 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

 - ระบบศูนยขอมลูกลาง 
 - ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 - ระบบรักษาความปลอดภัยขอมลู 
 - ระบบ Internet และ Intranet 

      

25. โครงการนเิทศงานภายใน ดำเนินการนเิทศงาน ใหความรูใน งาน/
โครงการ/กิจกรรม ของ ศสส.สป. 
ตลอดจน รับฟงปญหา จังหวัดลูกขาย 
กระบี่ ตรัง นครศรีธรรมราช และพัทลุง 

รอยละความสำเรจ็
ของการใหความรูใน
งาน/โครงการ/
กิจกรรม ของ 
ศสส.สป. ในจังหวัด
ลูกขาย 

รอยละ 100 - ต.ค. ๖๕ – ก.ย. 
๖๖ 

ศสข. 11 
(นศ.) 

26. ประสานงาน กำกับ 
ติดตามโครงการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร   

- ประสานงาน กำกับ ติดตาม การ
สำรวจ การติดตั้ง การใชงาน และแกไข
ปญหา เชน 
1.โครงการสรางการเรียนรูสูประชาชน
ดวยปายประชาสมัพันธอัจฉริยะ 
2.โครงการจัดหาระบบโทรศัพท(IP 
Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบ
วงจรของกระทรวงมหาดไทย 
3.โครงการจัดหาระบบวิทยุสื่อสารขาย
บังคับบัญชากระทรวงหาดไทย 

รอยละความสำเรจ็
ของการประสานงาน 
กำกับ ติดตาม การ
สำรวจ การติดตั้ง 
การใชงาน และแกไข
ปญหา โครงการ
พัฒนาดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร ในจังหวัดลูก
ขาย 
 
 
 
 

รอยละ 100 - ต.ค. ๖๕ – ก.ย. 
๖๖ 

ศสข. 11 
(นศ.) 



   

61 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

27. โครงการนเิทศงานและ
การใหคำปรึกษาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สถานีสื่อสารในลูกขาย
ของ ศสข.12 (สงขลา) 

ดำเนินการนเิทศงานตรวจติดตาม
ปญหา/อุปสรรค และแนวทางการแกไข
ปญหา (ปละ ๒ ครั้ง) 

รอยละความสำเรจ็
ของการดำเนินงาน  

รอยละ 100 - ต.ค. ๖๕ – ก.ย. 
๖๖ 

ศสข. 12 
(สข.) 

  



   

62 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

ยุทธศาสตรที่ 4 : การบริหารจัดการดานดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพภายใตหลักธรรมาภิบาล (Data Governance) 
กลยุทธ : จัดทำแนวปฏิบัติดานขอมูลสวนบุคคลเพ่ือใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม : สนับสนุนการบริหารจัดการภาครัฐ 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ 
เปาหมาย 

งบประมาณ 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

1. โครงการจัดการขอมูล
สวนบุคคลเพ่ือใหสอดคลอง
กับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
สำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

๑) ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห ประมวลผล 
และนำเสนอขอเสนอแนะในการจดัทำ
นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

สป.มท. มีแบบนโยบายและเอกสาร
ทางกฎหมายที่จำเปนในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคล สามารถเปนแนวทางสำหรบั
หนวยงานภายในสังกัด
กระทรวงมหาดไทยได 

นโยบาย 1 10,000,000 15๐ วัน กยส. 

2) รายงานนโยบายและแนวทางปฏิบัติดาน
ธรรมาภิบาลขอมลู หรือดานการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลฯ ใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งตองจัดทำนโยบายตาม
แนวทางพระราชบัญญติัคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

3) พัฒนาระบบการจัดการดานขอมูลสวน
บุคคลที่สองคลองในการปฏิบัตติาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมถึงกฎหมายอื่น ๆ ที่
เก่ียวของ 

 
  



   

63 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ยุทธศาสตรที่ 4 : การบริหารจัดการดานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพภายใตหลักธรรมาภิบาล (Data Governance) 
กลยุทธ : จัดทำโครงการเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม : สนับสนุนการบริหารจัดการภาครัฐ 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

1. โครงการจัดทำแผนปฏิบตัิ
การดิจิทัลกระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. 2566 - 2570 

1) ศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายใน และภายนอกทีม่ีตอการดำเนินงาน
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ประกอบดวย นโยบาย ยุทธศาสตร 
แผนงาน กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคบัของ
ภาครัฐและหนวยงานที่กำกับดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ แนวโนมของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและภัยคุกคามทางไซ
เบอร สถานภาพของระบบสารสนเทศของ
กระทรวงมหาดไทย และสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2) ศึกษาและวิเคราะหความตองการในการ
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล
กระทรวงมหาดไทย และแผนปฏิบัตกิาร
ดิจิทัลสำนักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
จากผูบริหารระดับสูงของ
กระทรวงมหาดไทย และสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
3) จัดประชุมจัดเก็บความตองการในการ
พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศจาก 

- แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 
๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  
-แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลสำนักงาน
ปลัดกระทรวง
มหาดไทย พ.ศ. 
2566 - 2570  
-แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลรายป (พ.ศ. 
๒๕๖๖และ2567) 
ของกระทรวงมหาดไทย 
-แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลรายป (พ.ศ. 
๒๕๖๖และ2567) 
ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

แผน 4 3,000,000 150 วัน กยส. 



   

64 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

 บุคลากรของกระทรวงมหาดไทย โดยมี
ผูเขารวมไมนอยกวา ๕๐ คน และกำหนด
วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) 
เปาหมาย (Goal) และประเด็นยุทธศาสตร 
(Strategic Issue) รวมถึงแผนที่นำทาง 
(Road Map) ในการดำเนินงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
กระทรวงมหาดไทย และสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
4) จัดทำรายละเอียดแผนงาน/โครงการ ที่
สอดคลองกับวสิัยทัศน (Vision) พันธกิจ 
(Mission) เปาหมาย (Goal) และประเด็น
ยุทธศาสตร (Strategic Issue) รวมถึงแผนที่
นำทาง (Road Map) ในการดำเนินงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงมหาดไทย 
5) จัดทำแผนปฏบิัติการดิจิทัล
กระทรวงมหาดไทย และแผนปฏิบัตกิาร
ดิจิทัลสำนักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

      

 
 
  



   

65 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ยุทธศาสตรที่ 4 : การบริหารจัดการดานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพภายใตหลักธรรมาภิบาล (Data Governance) 
กลยุทธ : การสรางมาตรการและกลไกเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร 

โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม : สนับสนุนการบริหารจัดการภาครัฐ 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

1. โครงการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัยสารสนเทศและการ
สื่อสารของ สป.มท. ระยะที่ 2 

1)จัดทำ/ประกาศ แผนการจัดซื้อจัดจาง 
2) แตงตั้งคณะกรรมการ Tor/
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจาง 
3) จัดทำรางขอบเขตงาน/ราคากลาง/จัดทำ
เอกสารซื้อหรือจาง/จัดทำรายงานขอซื้อหรือ
จางเสนอหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
4) หัวหนาหนวยงานใหความเห็นชอบ
รายงานขอซื้อหรือจาง 
5) นำรางประกาศเผยแพร เพื่อรบัฟง
ความคิดเห็น 
6) หัวหนาเจาหนาที่เผยแพรประกาศ/
ระยะเวลาการเผยแพร 
7) ผูเสนอราคา เสนอราคาผานระบบ e-GP 
8) คณะกรรมการพิจารณาผลฯ 
ดำเนินการพิจารณาผล 
9) รายงานผลการพิจารณาใหหัวหนา
หนวยงานอนุมัต ิ
10) หัวหนาหนวยงานของรัฐใหการอนุมัต ิ
11) ประกาศผูชนะ 
 

รอยละของการ
ดำเนินโครงการฯ 

รอยละ 100 99,057,000 ปงบประมาณ 
2566 

กทส. 



   

66 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

 12) การอุทธรณ 
13) ลงนามในสัญญา 
14) ตรวจรับพัสดุตามสญัญา 
15) รับประกันผลงาน 1 ป 

      

2. โครงการติดตาม
ความกาวหนาการใชงานระบบ
ปองกันไวรัส แบบองคกร ของ 
ศสข.1 (อย.) และจังหวัดใน
ขาย 5 จังหวัด 

ดำเนินการตรวจสอบการใชงานของ
ระบบปองกันไวรสัเปนประจำทุกวนั 
- ประสานกับหนวยงานสวนกลางท่ี
รับผิดชอบ 
- ดำเนินการแกไขเมื่อเกิดปญหา 
- รายงานให ผอ.ศสข.1 (อย.) ทราบทุก
สัปดาห 
- รายงาน ผอ.ศสส.สป. 

รอยละความสำเรจ็
ของการดำเนินการ 

รอยละ 100 - ต.ค.๖5 - ก.ย.๖6 ศสข.1 
(อย.) 

3. การใหบริการระบบปองกัน
ไวรัส 

- ติดตาม ติดตั้ง บำรุงรักษา ระบบ
ปองกันไวรัสในจังหวัดลูกขาย 
- รายงานการตดิตั้งระบบปองกันไวรัส
รายเดือน 

รอยละความสำเรจ็
ของการดำเนินงาน 

รอยละ 80 - ต.ค.65 - ก.ย.66 ศสข. 3 
(นฐ.) 

4. การตรวจสอบระบบปองกัน
และกำจัดไวรัสแบบองคกร 
(Nod ๓๒ Server) 

ตรวจสอบทุกวันทำการ รายงานประจำเดือน ครั้ง ทุกระบบสามารถ
ใชงานไดปกต ิ

ใชงบประมาณ 
ศสข.๙ (นว.) 

ต.ค. ๖๕ - ก.ย. ๖๖ ศสข. 9 
(นว.) 

5. การบำรุงรักษาระบบ
ปองกันและกำจัดไวรสัแบบ
องคกร (Nod ๓๒ Server) 
 
 
 

- การทำงานเปนประจำทุกเดือน รายงานประจำเดือน ครั้ง ทุกระบบสามารถ
ใชงานไดปกต ิ

ใชงบประมาณ 
ศสข.๙ (นว.) 

ต.ค. ๖๕ – ก.ย. ๖๖ ศสข. 9 
(นว.) 



   

67 | แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. 

โครงการ/งาน/กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดแผนงาน/

โครงการ 

เปาหมาย 
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

หนวยงาน
รับผิดชอบ หนวยนับ คาเปาหมาย 

6. แผนการติดตามการใชงาน
ระบบปองกันไวรสัแบบองคกร 
(Nod ๓๒)จังหวัดในขาย
รับผิดชอบ ๗ จังหวดั 

- ประสานการปฏิบัติงาน/ปญหา/
อุปสรรค/ขอเสนอแนะ 

รายงานผลหลังเสร็จ
สิ้นการปฏิบัติงาน 

ครั้ง ระบบสามารถใช
งานไดปกต ิ

ใชงบประมาณ 
ศสข.๙ (นว.) 

ต.ค. ๖๕ – ก.ย. ๖๖ ศสข. 9 
(นว.) 

7. ติดตั้ง ใชงานโปรแกรม
ปองกันไวรัส 

ติดตั้ง ตรวจสอบ แนะนำการใชงาน
ระบบปองกันไวรสัเครื่องคอมพิวเตอร 
ของ ศสข.๑๐ (สฎ.) และจังหวัดลูกขาย 

รอยละความสำเรจ็
ของการดำเนินงาน 

รอยละ 100 - ต.ค.65 - ก.ย.66 ศสข. 10 
(สฎ.) 

8. การใหบริการระบบปองกัน
ไวรัส 

- ติดตาม ติดตั้ง บำรุงรักษา ระบบ
ปองกันไวรัสในจังหวัดลูกขาย 
- รายงานการตดิตั้งระบบปองกันไวรัส
รายเดือน 

รอยละความสำเรจ็
ของการดำเนินงาน 

รอยละ 80 - ต.ค.65 - ก.ย.66 ศสข. 11 
(นศ.) 

 



กลุ�มงานยุทธศาสตร�สารสนเทศและการสื่อสาร
ศูนย�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย


